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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL PARAMO
COOPARAMO

LI ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA Y XIX ASAMBLEA GENERAL POR DELEGADOS 2026

ORDENANZA No.001 /026

Paramo, 28 de marzo de 2026

POR MEDIO DEL CUAL LA LI ASAMBLEA GENERAL ORDINARIA Y XIX ASAMBLEA GENERAL POR DELEGADOS
2026 DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL PARAMO “COOPARAMO” ADOPTA EL CODIGO DE
BUEN GOBIERNO CORPORATIVO.

La LI Asamblea Generzl Ordinaria y XIX Asamblea General por Delegados de la COOPERATIVA DE AHORRQO Y
CREDITO DEL PARAMO. “COOPARAMO ” en uso de sus atribuciones legales y estatutarias y

CONSIDERANDO

1. Que atendiendo a la filosofia de direccidn estratégica de la organizacién vy 2 la intencidn de que las
actuaciones de COOPARAMO aseguren la transparencia, democracia y valores éticos, se debe
contar con un Cédigo de Buen Gobierno Corporativo que garantice que las decisiones adoptadas
estén orientadas a alcanzar altos niveles de confianza, seguridad y estabilidad para la entidad, sus
asociados y acreedores, respetando los derechos de los cansumideres financieros y de los demas
grupos de interés.

2. Que, atendiendo a los lineamientos establecidos por parte de la Superintendencia de la Economia
Solidaria de Colombia a sus vigiladas, en materia de Buen Gobierno y Mejores précticas corporativas

RESUELVE
ARTICULO PRIMERO: ADOPCION DEL CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Adoptar el presente Cédigo de buen gobierno corporativo, el cual consta del contenido expreso en la
siguiente tabla de contenido:
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INTRODUCCION

El codigo de buen gobierno es un documento que busca administrar el riesgo corporativo que se puede
presentar en COOPARAMO, por efecto de las précticas de administracion y de las relaciones con los
asociados y grupos de interés.

El presente documento constituye el Cédigo de Buen Gobierno de COOPARAMO, el cual integra las mejores
practicas corporativas necesarias para preservar la ética empresarial, la correcta administracién vy el
control de la Cooperativa, en aras de permitir una mayor competitividad de la misma mediante el
reconocimiento y respeto de los derechos de los asociados y demds grupos de interés, politicas
claras de transparencia en la gestién y divulgacién de informacién relativa al negocio y generando una
mayor confianza a los grupos de interés y al mercado en general.

Las mejores practicas de gobierno corporativo descritas en este Cédigo complementan lo establecido en
los Estatutos de la entidad, los cuales por lo tanto se entienden incorporados en el presente documento.

Asuvez el objeto del presente Cddigo de Buen Gobierno es estructurar y compilar las politicas y pardmetros
que deben orientar las actuaciones de COOPARAMO con miras al debido desarrollo de su objeto social y al
cumplimiento de los compromisos adquiridos con los grupos de interés, las entidades estatales respectivas
y los interesados. Es el propésito de COOPARAMO la maximizacidn del valor para los asociados vy la
preservacion de unas politicas que atiendan a unos principios de ética y transparencia absolutos.

En desarrollo de las disposiciones estatutarias correspondientes y de la normatividad juridica aplicable a las
précticas de gobierno corporativo, COOPARAMO adopta el siguiente Cédigo de Buen Gobierno.
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CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES

1. CONCEPTOS

Para efectos del presente CODIGO, los términos gue se sefialan a continuacién tendrén la acepcién aqui
expresada:

1.1 GOBIERNO CORPORATIVO

Gobierno Corporativo es la facultad de compartir la responsabilidad de la administracién y de la toma de
decision importante de una compafiia frente a la potenciacién de su recurso humano, la investigacion, la
mision, y al presupuesto. “Universidad de Maryland (USM)

Gobernabilidad Corporativa es el sistema por el cual las organizaciones del sector publico y el sector privado
son dirigidas y controladas. La estructura del gobierno corporativo especifica la distribucién de los derechos
y de las responsabilidades entre los diversos actores de la empresa, como, por ejemplo, la Junta o Consejo
de Administradores, presidente y directores, accionistas y otros terceros aportantes de recursos.
“Organizacion Econdmica Para la Cooperacién y el Desarrollo (OCDE)”

La definicion mds estricta del gobierno corporativo se refiere a la forma mediante la cual una empresa
protege los intereses de accionistas y de otros deudores. Los principios hacen énfasis en la proteccién a los
accionistas minoritarios, puesto que los accionistas grandes no requieren generalmente proteccién. En un
sentido mas amplio, se refiere a la responsabilidad de la gerencia, incluyendo directores (administradores
y miembros de juntas directivas), ante los accionistas y ante otros deudores. “University of New South Wales
School of Economics.

El Gobierno Corporativo, es el sistema interno de una empresa mediante el cual se establecen las directrices
que deben regir su ejercicio. El Gobierno Corporativo busca la transparenciz, objetividad y equidad en el
trato de los socios y accionistas de una empresa, la gestién de su junta directiva, y la responsabilidad frente
a los terceros aportantes de recursos. La Gobernabilidad Corporativa responde a la voluntad auténoma de
la persona juridica, de establecer estos principios para ser mas competitiva y dar garantias a todos los
grupos de interés. “Corporate Governance Project”.

Para los propdsitos de este documento, tomando en cuenta los aspectos sefialados y adaptandolos a las
caracteristicas de las organizaciones del sector solidario, se define como gobernabilidad, “El proceso
mediante el cual un Directorio guiaa una organizacién en el cumplimiento de su misién corporativa”; y un
buen gobierno corporativo ocurre cuande “el Directorio provee una orientacién apropiada para la Gerencia
© Administracion, respecto de la direccidén estratégica de la institucién y vigila porque sus esfuerzos se
muevan en esa direccion”

Fecha:17/04/2026 Pag.: 10 Versién: original



Pagina: de
e CODIGO DE BUEN GOBIERNO Fecha: Marzo /2026

Version: 3.0

EnanArtine Copia controlada

CODIGO: GOB-R-001 s [l e []

Esta definicion, involucra varios aspectos gue conviene analizarlos con mayor detalle:

a) La gobernabilidad es un proceso. Esto significa que un buen gobierno corporativo en las organizaciones,
no es un fin, sino un medio para obtener éxito empresarial, traducido en el cumplimiento de los objetivos
de la organizacidn.

b) El consejo de administracién, o el 6rgano que haga sus veces, gufa. La responsabilidad de establecer este
procese como un mecanismo eficiente de gestion empresarial es del Directorio.

¢) Cumplimiento de la Misién corporativa. Las organizaciones tienen una misién que cumplir, para lo cual
todos sus asociados aportan sus esfuerzos.

1.2 PRINCIPIOS GENERALES OCDE

La Organizacion de Cooperacidon Econdmica y Desarrollo (OCDE) con sede en Paris es el 6rgano rector en
materia de Gobierno Corporative a nivel internacional, emitié en el afio 1999 los lineamientos o principios
generales3 con aplicacién sobre un amplio espectro de pafses, sectores y tipos de empresas.

Los principios de la OCDE son los siguientes:

1. El marco del gobierno de las sociedades debe proteger los derechos de los accionistas. En esta
categeria se enfatiza que los duefics del capital (los asociados), deben tener sus derechos de
propiedad adecuadamente protegidos, asi como su derecho a votar en las asambleas de socios y
elegir las juntas directivas. La aplicacién en las organizaciones del sector solidario colombiano de
este principio, se expresara en la necesidad de proteger los derechos de los asociados, entre ellos,
su derecho a elegir y ser elegidos, como miembros del consejo de administracién de vigilancia y
control.

2. El marco del gobierno de las sociedades debe asegurar un trato equitativo para todos los
accionistas, incluidos los minoritarios y los extranjeros. Para el mantenimiento de la equidad, este
principio reconoce que los marcos juridicos de los paises pueden no cubrir todas las posibilidades y
deben ser complementadas con manifestaciones explicitas de las empresas de que se adhiera a
ciertas practicas. El principio discute también aquellos casos en que los miembros de la Junta
directiva o de la alta direccidon de la empresa posean ciertos negocios o relaciones familiares o de
otra naturaleza especial que puedan inducir la realizacién de ciertas transacciones en los que no se
privilegie el interés de los duefios de la empresa. La Organizacidn en estos casos recomienda exigir
a los Directivos y miembros de la junta revelar la situacién que origina el conflicto de interés
potencial. En las organizaciones del sector solidario, los asociados son personas que tienen, poco
acceso a informacion privilegiada o son ajenos a los conflictos de interés que se pueden presentar
en los drganos de administracién, de vigilancia y control, o alguno de sus miembros, por lo que debe
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garantizarse, un trato justo y equitativo, lo que incluye la reparacion efectiva por la violacion de sus
derechos, de conformidad con lo establecen las normas legales.

3. La funcién de los grupos de interés. Con este principio la OCDE afirma que la empresa tiene sus
propios intereses y que, al velar por los de los grupos de interés social, se promuaven y fomentan
los propios intereses de la empresa. Como grupos de interés social se consideran explicitamente
los inversionistas, los empleados, los acreedores y los proveedores. Las organizaciones, deben
asegurar gue se respeten los derechos de los grupos de interés que se vinculan a la labor de la
organizacion y, especialmente, aquellos grupos que estan protegidos por ley. En tal sentido, se debe
contar con la posibilidad de que los afectados obtengan reparacion efectiva por la violacién de
éstos, de conformidad con las normas legales.

4. Comunicacion y transparencia informativa. El marco del gobierno de las sociedades debe asegurar
que se presenta la informacion de manera precisa y de modo regular acerca de todas las cuestiones
materiales importantes referentes a la sociedad, incluidos los resultados, la situacidn financiera, la
propiedad y el gobierno corporativo. La revelacién de la informacidn en el tiempo y la forma
establecida en la Ley vy los reglamentos vigentes, son fundamentales, para que se puedan llevar ala
practica algunos de los otros principios de buen gobierno. Asi la calidad del voto de los asociados o
de sus representantes esta directamente relacionada con la informacién que tenga disponible, con
oportunidad y confiabilidad. El trato eguitativo supone que el asociado dispone de la misma
informacién gue la que dispone el Directorio, salvo aguella que se considere confidencial. Hacer
publica la informacion relevante y confiable de manera oportuna, tiene beneficios para todos los
grupos de interés, especialmente la Superintendencia de la Economia Solidaria, porque puede
desarrollar sus funciones de manera mas eficiente. Los proveedores, acreedores, empleados, el
fisco, auditores y otros grupos de interés, también se benefician del principio de transparencia de
la informacion, lo gue les permite tomar decisiones informadas de acuerdo a su interés particular.
La informacion que pueda afectar su posicién competitiva, debe utilizar el criterio de importancia
relativa en tanto no conduzca a ocultar deliberadamente, informacién financiera, social o de
gobierno corporativo, cuya omision pueda influir en las decisiones econdmicas de los usuarios de
la informacidn.

5. Responsabilidades del Consejo o la junta directiva. El marco del gobierno de las sociedades debe
establecer las directrices estratégicas de la sociedad, un control eficaz de la direccidn por parte del
consejo y la responsabilidad del Consejo hacia la empresa y sus accionistas. El consejo de
administracién, o quien haga sus veces, de las organizaciones debe establecer las directrices
estratégicas, los planes de accidn principales, la politica de riesgos, los presupuestos anuales y los
planes de negocios; el establecimiento de los objetivos sobre los resultados, el control vy
seguimiento de los resultados de la organizacién vy, la supervision de los principales gastos,
adguisiciones, inversiones y enajenaciones, sin que esto implique involucrarse de manera directa
en las decisicnes de cardcter administrativo, que le competen a la gerencia.
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1.3 PERSONAL AL SERVICIO DE LA COOPERATIVA

Personas que ejercen cualquier tipo de funcién relacionada con el objeto propio de COOPARAMO.

1.4 SENTIDO DE PERTENENCIA

Es el alto grado de filiacién del personal al servicio de COOPARAMO para con la misma, que le hace actuar
profundamente comprometido con los objetivos v las politicas de la institucidn, asi como con la realizacién
de sus metas.

1.5 CONFLICTO DE INTERES

Es la situacion en virtud de la cual una persona, debido a su actividad enfrenta distintas alternativas de
conducta con relacién a intereses compatibles, ninguno de los cuales puede privilegiar en atencién a sus
obligaciones legales o contractuales.

Se entiende por conflicto de interés toda relacién a una situacién en la que tiene lugar la pretensién de uno
de los interesados de obtener una ventaja moral o material, frente a la resistencia de otro.

Los conflictos de interés generan un efecto negativo en la transparencia, equidad y buena fe que deben
caracterizar Jas relaciones de negocios. Por ende, los conflictos de interés se relacionan directamente con
cuestiones eminentemente éticas y deben ser interpretados de acuerdo con las situaciones que generan el
conflicto, gue pueden ser:

1.5.1 Relaciones con los grupos de interés

El cédigo de conducta tiene como propdsito establecer normas que orientan el comportamiento ético de
todos los integrantes de la Cooperativa, Asamblea General, Directivos, asociados, empleados en su
desempefio diario, y las relaciones, interacciones y actuaciones entre ellos.

Relaciones con los Grupos de Interés: las relaciones con los grupos de personas o entes relacionados, se
desarrolla asi:

a) Con los asociados:

e Elrespeto, la seriedad y el profesionalismo serd la base para el trato con los asociados en procura
de la satisfaccion de sus necesidades y requerimientos.

e Latransparencia, responsabilidad y seguridad caracterizard el manejo de los dineros confiados por
los asociados.

e La oportunidad y veracidad seran fundamento de la informacién suministrada.

El trato personalizado, célido y amable.
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b) Con los proveedores y acreedores:

e Los principics éticos, la responszbilidad, calidad y practicas seguras caracterizara las actuaciones de
quienes intervengan en estos procesos.

e La honestidad y los criterios técnicos y econdmicos fundamentaran la seleccién de las mejores
alternativas de compra y contratacion.,

o Agiles, racionales y eficientes seran los procesos de contratacién, compras y uso apropiado de los
recursos.

e |averacidad y transparencia sera el marco para el cumplimiento de los compromisos comerciales
pactados.

c) Con la competencia:

La lealtad, transparencig, integralidad y honestidad enmarcaran nuestro actuar.

e La creacidn de ventajas y beneficios para los asociados serdn nuestra caracteristica dentro de la
sana competencia.

d) Con los empleados:

El respeto por la dignidad y los derechos prevaleceran en el trato con los empleados.
El trato justo y la equidad caracterizaran todas las actuaciones.

La seguridad fisica, social y emocional enmarcara el ambiente de trabajo.

La confianza y la comunicacién clara y veraz caracterizaran la relacion.

1.5.2 Conflictos de interés institucionales

La prevencién, manejo, solucidn y divulgacién de los conflictos de interés que se pudieren presentar en la
actividad desarrollada por COOPARAMO se realizard dando estricto cumplimiento con las regulaciones
contenidas al respecto en las normas legales vigentes. Los Directivos, Administradores y empleados
procuraran que en las actuaciones de COOPARAMO no se presenten situaciones que puedan configurar
conflictos de interés.

1.5.3 Conflictos de interés al interior del consejo de administracién

Los conflictos de interés que pudieren presentarse en los miembros del Consejo de Administracién para la
adopcion de las decisiones sometidas a su consideracion deberdn ser puestos en conocimiento de dicho
organismo, en consecuencia, deben declararse impedidos frente zl Consejo de Administracién o Comité del
gue sean parte, segln corresponda, con el fin de que al interior del mismo se determine si existe o no
impedimento de los respectivos miembros, para participar en Ja toma de decisién.
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Si el Consejo de Administracidon determina gue no existe el conflicto, la decision podréd ser adoptada por
todos los miembros de dicho organismo, quedar debidamente documentada con base en criterios objetivos,
para dejar constancia de la transparencia de la operacion.

Si el Consejo de Administracion establece la existencia del conflicto de interés, y el conflicto incluso llegare
a afectar el gqudérum decisorio, el Consejo de Administracion estudiard si a través de los mecanismos
estatutarios se puede tomar la respectiva decisidn, si acudiendo a este procedimiento se considera que se
mantiene el conflicto, la decision deberé ser sometida 2 consideracion de la Asamblea General.

1.54 Conflicto de intereses de los empleados
En caso de que se presente un conflicto de interés, el empleado se declarard impedido ante el superior
inmediato, quien asumird el andlisis del caso o delegaré en otra persona el misma.

En todos los casos la persona o instancia a quien corresponda finalmente la adopcidn de la determinacion
debera efectuar un andlisis objetivo de la respectiva operacion verificando, segin el caso, la viabilidad,
rentabilidad, conveniencia de esta y la autorizard en condiciones normales sin establecer privilegios o
preferencias de ninguna indole, acogiéndose para todos los efectos a lo prescrito en las normas legales y
los reglamentos vigentes.

1.5.5 Prevencion, divulgacion y solucién de conflictos de interés:

Los miembros del Consejo de Administracion, la Junta de Vigilancia y sus Comités Asesores, el Gerente y los
empleados de COOPARAMO, deben actuar con diligencia y lealtad hacia la Cooperativa dentro del marco
de los valores, principios, practicas del Sector Cooperativo y los enunciados en el marco de actuacion del
estatuto y del presente Cddigo de Buen Gobierno y deberan abstenerse de intervenir directa o

indirectamente, en las decisiones y/o conductas respecto de las cuales exista o pueda existir conflicto de
interés, de acuerdo con la siguiente definicion:

1.5.5.1 Situaciones generadoras de Conflictos de Intereses:
Se consideraran, entre otras, como situaciones que dan origen a conflictos de intereses:

e Todo acto del cual se pueda ver perjudicado o beneficiado una persona que sea cdnyuge o
compafiera (0) permanente, o familiar dentro del cuarto grado de consanguinidad, segundo de
afinidad o primero civil, del integrante de los Organos de Administracién, Vigilancia, Comité
Asesores, Gerencia o colaborador de la Cooperativa.

e Todo acto del cual se pueda ver perjudicado o beneficiado una persona con la cual el integrante de
los Organos de Administracién, Vigilancia, Comité Asesores, Gerencia o colaborador de la
Cooperativa tenga amistad intima o enemistad grave conocida o expresa.

e Aceptar o solicitar prebendas, dadivas o beneficios de parte de cualquier persona gue tenga interés
directo o indirecto en las decisiones puestas en conocimiento.
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e Ejercer sus funciones como integrante de los Organos de Administracién, Vigilancia, Comité
Asesores, Gerencia o colaborador de la Cooperativa, en beneficio personal o de terceros, sean
personas naturales o juridicas.

e Utilizar o divulgar indebidamente informacidn interna, privilegiada o confidencial de la Cooperativa,
que corresponda al giro de sus negocios, asi como todo lo atinente a cddigos, claves, programas,
sistemas de operacion y secretos comerciales, para obtener provecho o salvaguardar intereses
individuales propios o de terceros.

® Realizar proselitismo politico o religioso aprovechando su cargo, posicién o relaciones con la
Cooperativa.

Tode trafico de influencias para privilegiar tramites.

e Utilizar su posicion en la Cooperativa o el nombre de la misma para obtener para si o para un tercer
tratamiento especiales.

e Utilizar los recursos de la Entidad para labores distintas de las relacionadas con su actividad, ni
encausarlos en provecho personal o de terceros.

e Gestionar, por si 0 por interpuesta persona, negocios que le originen ventajas que, conforme a las
normas legales, estatutarias, reglamentarias y el Cédige de Etica, lesionen los intereses de la
Cooperativa.

e Aceptar, para si o para terceros, donaciones en dinero o especie por parte de proveedores,
contratistas o cualquier persona relacionada o no con la administracion, o de personas o entidades
con las que la cooperativa sostenga relaciones debido a su actividad, gue conlleve a generar
cualguier clase de compromiso no autorizado.

e Todas aquellas practicas que atenten contra la integridad y la transparencia de la gestién de la
Cocperativa y en contra del buen uso de los recursos de estas.

1.5.5.2 Prevencién de Conflictos de Intereses:

Debido a que las practicas originadoras de conflictos de interés son mdltiples, es deber de todos los
directivos y empleados atender la definicién y pautas aqui trazadas, de forma que siempre que determinen
la existencia de un conflicto de interés que no esté expresamente consagrado, se abstengan de ejecutar la
practica u operacion gue constituya su existencia.

e Se acataran las politicas, normas, procedimientos y directrices de funcionamiento de la
Cooperativa, por lo que todas las operaciones han de estar en concordancia permanente con los
principios y valores organizacionales y con los criterios definidos por COOPARAMO.

e Los integrantes del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, Comités Asesores, Gerencia y
empleados de COOPARAMO desplegaran su conducta con plena observancia de la Constitucién y
la Ley, asi como del estatuto y los Reglamentos internos expedidos por la Cooperativa para el
cumplimiento de sus funciones.

e Los miembros integrantes del Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia, Comités Asesores,
Gerenciz y empleados de COOPARAMO deberan informar las relaciones familiares o personales
directas o indirectas que mantengan entre ellos mismos, con la Cooperativa, con sus proveedores
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v asociados o cualquier otro grupo de interés de las que pudieran derivarse situaciones de conflicto
de interés o influir en la direccidn de su opinidn, decision o voto.

e Los integrantes del Consejo de Administracidn, Junta de Vigilancia, Comités Asesores, Gerencia y
empleados de COOPARAMO, deberdn declararse impedidos para actuar y dejar constancia de su
abstencidn, cuando se encuentren inmersos en cualquier situacion que genere conflictos entre sus
intereses personales, familiares, patrimonizles o sociales y los intereses de la Cooperativa.

e La documentacidn que soporte las operaciones de la Cooperativa dard cuenta de la transparenciza
de estas y evidenciara cualquier posible conflicto de interés de las personas que en ellas
intervienen.

e Secbservara con especial cuidado el régimen de incompatibilidades, inhabilidades, prohibiciones y
créditos especiales consagrados en el estatuto y en las disposiciones legales especiales.

e las operaciones financieras, administrativas y de gestidn social de la Cooperativa contaran con
procedimientos que segreguen adecuadamente las funciones de aprobacidn, ejecucion,
seguimiento y finalizacion.

e Frente al conflicto de interés que se puede llegar a presentar con ocasidn al reporte interno de
sefiales de alerta o de transacciones inusuales, correspondientes a asociados COOPARAMO deberd
dar estricto cumplimiento a la politica de anteponer la observancia de los principios éticos al logro
de las metas comerciales y aplicar las normas establecidas para la prevencién y deteccién del lavado
de activos y financiacidn del terrorismo.

1.5.5.3 Divulgacién:

Si un miembro del Consejo de Administracién, de Junta de Vigilancia, la Gerencia y empleados considera
gue se encuentra en una situacion generadora de un posible conflicto de intereses, reportarz a la instanciza
competente de la cooperativa de inmediato y por escrito, este hecho, v en todo caso, se abstendré de
participar en cualquier etapa de un proceso de decision, cuando ésta involucre sus intereses personales ya
gue deberd anteponer su obligacidn de lealtad con la Cooperativa a su interés propio.

La instancia competente se define asi:

e Los miembros del Consejo de Administracion deben declararse impedidos frente al pleno del
Consejo de Administracién o al Comité del que sean parte, segln corresponda.

e Los miembros de la Junta de Vigilancia deben declararse impedidos frente al Consejo de
Administracion.

e La Gerencia ante el Consejo de Administracidn.
e Los empleados hardn la manifestacidn ante el superior inmediato.

1.5.5.4 Procedimiento para el manejo y solucién de situaciones de conflicto de interés:

e Los conflictos de interés deberan analizarse de acuerdo con las condiciones particulares de la
situacion concreta.
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e Toda situacidon que presente duda en relacién con lz posible existencia de un conflicto de
interés deberd atenderse como si éste existiera.

e La instancia correspondiente decidira sobre la efectiva existencia o no del conflicto de interés,
para lo que el implicado, si es del caso, se abstendré de deliberar y votar.

¢ Se debe suspender al implicado en el conflicto de interés de toda actuacidn e intervencion
directa o indirecta en las actividades, deliberaciones y/o decisiones que tengan relacién con el
conflicto real o presunto.

e Se dejard constancia en las actas, informes o demés documentos utilizados en la gestién de la
ocurrencia del evento en que se presente el conflicto de interés y del cémo se procedid para
su solucion.

1.6 INFORMACION PRIVILEGIADA

Se considera aquella que estd sujeta a reserva, asi como la que no ha sido dada a conocer al publico
existiendo deber para ello. Las caracteristicas que reldne una informacién para que pueda considerarse
como privilegiada son:

e Lainformacion debe ser relevante, no debe ser publica
e Debe advertirse a quien se le entregue, el cardcter de confidencial.
e Deberd ser solicitada y entregada por escrito.

1.7 DOCUMENTOS RELACIONADOS

El presente cédigo se fundamenta en los principios y preceptos normativos establecidos en los Estatutos de
COOPARAMO cartas, circulares y recomendaciones emanadas por la Supersolidaria, el ordenamiento
juridico Colombiano y cualquier documento existente o que se expida en el futuro de utilizacién por parte
de los grupos de interés de COOPARAMO. Los que deberan ajustarse al presente cédigo de Gobierno

2. A QUIENES VA DIRIGIDO

Las disposiciones contenidas en este cddigo de Buen Gobierno reflejan el compromiso de COOPARAMO de
continuar con el mejoramiento progresivo de sus précticas corporativas.

Este codigo es de obligatorio cumplimiento para los miembros del Consejo de Administracion, Junta de
Vigilancia, Comités, Representante Legal, Subgerencias de drea, dependencias de la Direccién General,
Coordinaciones de oficinas, operativos y demas empleados de COOPARAMO, quienes deberan velar por el
cabal cumplimiento de lo dispuesto a través de este documento. La omisién al cumplimiento de alguno o
algunos de Jos preceptos consagrados en el presente cddigo es causal de acciones disciplinarias.
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3. OBJETIVOS GENERALES

3.1 OBJETIVO PRINCIPAL
El objetivo del presente Cdédigo de Buen Gobierno es compilar y estructurar las mejores practicas de
gobierno corporativo adoptadas e implementadas por COOPARAMO, con el fin de generar competitividad,
preservar, mantenery promulgar la integridad y Ia ética empresarial, asegurar la confianza de los asociados
en la gestidn de la Cooperativa, el cumplimiento de los compromisos con sus grupos de interés y el
conocimiento publico de su gestion.
3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS
¥ Determinar los principios basicos morales y éticos de la empresa.
v"  Establecer el mecanismo a través del cual COOPARAMO evaluaré el desempefio de sus empleados de

todos los niveles incluidos los del nivel ejecutivo, los organismos de Administracién, control v vigilancia.

4. EL cODIGO

4.1 LOS PRINCIPIOS DEL CODIGO.

Los principios del presente Codigo son la transparencia, la probidad vy la rendicién de cuentas a los asociados
y grupos de interés,

4.2 FINALIDAD DEL CODIGO.

El presente cédigo tiene como finalidad sefialar los principios fundamentales dentro de los cuales debe
enmarcarse el actuar de COOPARAMO, sin perjuicio de las normas legales y las reglamentaciones que para
estos efectos expida la Administracidn o el Gobierno Nacional.

4.3 CONOCIMIENTO DEL CODIGO

Es necesario gue el personal al servicio de COOPARAMO conozca y asimile el presente cddigo, de forma que
conduzca su actividad conforme con sus postulades.

Es también necesaric que el presente cédigo sea conocido por el publico en general y particularmente por
las personas directa ¢ indirectamente interesadas en los procesos de COOPARAMO.
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4.4 DEBER DE CUMPLIMIENTO DE LAS NORMAS LEGALES

En la aplicacién de las normas legales que rigen su actividad, COOPARAMO a través de su personal, debers
evitar compoertamiento que impliguen el abuso del derecho.

4.5 ACTIVIDAD DE COOPARAMO

El personal Directivo, ejecutivo y operativo al servicio de COOPARAMO, deben conducir y ejecutar su
actividad con profesionalismo, esto es, con diligenciz, lealtad, honradez, seriedad, claridad y precisidn,
atendiendo siempre al cabal cumplimiento de las finalidades de la empresa.

4.6 BUSQUEDA DE LA FINALIDAD.

Es necesario que el personal al servicio de COOPARAMO, ejerza toda su capacidad profesional para obtener
la finalidad prevista en el proceso.

4.7 NIVEL DE FORMACION.

Atendiendo la especial naturaleza y complejidad de la actividad relacionada con la institucién, los
empleados al servicio de la misma, deberdn velar por mantener un alto grado de informacién vy
conocimiento de las materias relacionadas con su gestion, para lo cual propenderén siempre por la
permanente actualizacion y debido conocimiento de la correspondiente normatividad.

4.8 CONOCIMIENTO DE LA ACTIVIDAD

El personal al servicio de COOPARAMO, estd en la obligacién de tener un adecuado conocimiento de la
actividad que desarrolla y debe velar porque los activos de la institucion cumplan con la finzalidad esencial
para la cual han sido adquiridos.

4.9 UTILIZACION DE INFORMACION PRIVILEGIADA
El personal al servicio de COOPARAMO, debe abstenerse de hacer uso indebido de la informacion

privilegiada que posea, ademds adoptaré medidas tendientes a impedir que dicha informacidn circule o sea
conecida por quienes no deban conocerla.

4.10 ORGANIZACION Y CONTROL INTERNO DE LA INSTITUCION
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La organizacidn interna de COOPARAMO deberd obedecer a esquemas que tiendan a garantizar su
profesionalismo vy eficacia, enmarcada dentro de los principios de austeridad y eficiencia que deben
caracterizar todo su procesc.

5. MARCO DE REFERENCIA CORPORATIVO

5.1 MISION

Fundamentamos nuestros servicios en el fortalecimiento de la intermediacion financiera, mediante la
captacion y colocacién de recursos econdmicos, con el fin de contribuir al mejoramiento de las condiciones
de vida y desarrollo integral de los asociados.

5.2 VISION

Convertirnos en la primera solucidn financiera de todos los habitantes del municipio el Péramo, con
cubrimiento vy liderazgo, con servicios basados siempre en satisfacer en forma integral las necesidades de
los asociados.

5.3 MARCO DEL BUEN GOBIERNO CORPORATIVO

COOPARAMO dentro de sus practicas de buen gobierno corporativo, actuard con sujecion a los Valores y
Principios rectores establecidos en su codigo de conducta, las sanas costumbres administrativas vy
financieras, la rendicion de cuentas al mercado, las normas vy los Estatutos vigentes, a fin de lograr un
proceso caracterizado por la transparencia, Iz probidad, la coherencia, la equidad v la integridad entre la
naturaleza cooperativa v la gestion empresarial de la intermediacidn financiera.

La autogestién, la autorregulacion y el Autccontrol facilitardn gue COOPARAMO esté dispuesta de manera
clara y definida para asegurar, interna y externamente, el correcto control y divulgacidn de los riesgos y
para prevenir, manejar y divulgar la eventual presencia de conflictos de interés u otras situaciones que
interfieran las relaciones entre administradores, asociados, consumidores financieros, proveedores, las
autoridades y la comunidad en general. La informacidn entregada a los diferentes grupos de interés deberd
ser completa, exacta y oportuna.

5.4 CODIGO DE ETICA

La ética es la2 “manera de vivir’ que busca el bien publico armonizando el desarrollo individual del ser
humano y la convivencia civilizada. Con el Cédigo de Etica, COOPARAMO busca orientar el comportamiento
de sus colaboradores frente a sus diferentes grupos de interés, mas alld de lo legalmente establecido.
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El Cédigo de Etica redne los valores, principios y comportamientos que deben guiar la conducta de los
colaboradores de la Cooperativa como referencia su marco estratégico y el presente Cddigo de Buen
Gobierno.

El Cédigo de Etica hace parte integral de las mejores précticas corporativas adoptadas e implementadas por
el Codigo de Buen Gobierno.

5.5 POLITICAS EMPRESARIALES

Las politicas empresariales son decisiones corporativas mediante las cuales se definen los criterios y se
establecen los marcos de actuacién que orientan la gestidn de todos los niveles de la Cooperativa en
aspectos especificos. Una vez adoptadas, se convierten en pautas de comportamiento no negociables y de
obligatorio cumplimiento, cuyo propdsito es reducir la incertidumbre y canalizar todos los esfuerzos hacia
la realizacién del objeto social de COOPARAMO.

6. ETICA

La ética no es otra cosa que obrar de acuerdo con la conciencia, aln si no existieren normas expresas que
prohiban el accionar. Si se cree en los principios objetivos de validez universal que constituirdn la ética, asi
no se les asigne un valor absoluto de indole religiosa, se siente bien cuando hace o deja de hacer algo que
le sale de adentro; y mal cuando hace algo que le repugna, o deja de hacer algo que se sentia impedido a
hacer por virtud de su compromiso social.

La ética habla de las responsabilidades del individuo, e indica como para ser sujetos idéneos de derechos,

se tiene que ser antes o simultdneamente ejecutores de diversas responsabilidades, que exceden
eventualmente las establecidas por las leyes.

6.1 PROPUESTA ETICA COOPERATIVA DE COOPARAMO

1. Serdefensores de laviday la integridad personal de los dem3s en sus actividades, rehusando toda clase
de vinculaciones con grupos violentos y extremistas.

2. Respetar la verdad, no solamente con las palabras sino con la conducta didfana y coherente, haciendo
honor a los compromisos adquiridos.

3. Luchar por la justicia y promover los derechos de los marginados y desvzalidos.

Fecha:17/04/2026 Pag.: 22 Version: original




. Pégina: de
CODIGO DE BUEN GOBIERNO Fecha: Marzo /2026

Versién: 3.0

e Copia controlada

CODIGO: GOB-R-001 S . No D

10.

13,

12,

i

14.

15;

16.

Reconocer el dmbito de libertad en que debe moverse el ser humano para lograr su plena realizacion.

Rechazar enfaticamente el empleo de medios ilicitos asi pretendan ocultarse tras el brillo v Iz ilusidn de
nobles fines.

Atribuir mayor importancia a la bondad de un acto que a su utilidad, subordinando esta a aquella.

Separar por completo los intereses personales de los de la empresa confiada a su direccidn, evitando
hacer uso en provecho propio de toda informacién o situacién privilegiada.

Velar por la franca sintonia de los intereses de la empresa, como l2 primordial bisqueda del bien comun.

Procurar, al interior de la empresa, una real armonia de intereses entre los asociados mas débiles y los
mas fuertes.

Aplicar rigurosamente las exigencias técnicas que garantizan la eficacia de la accidén cooperativa en
beneficio de quienes se acogen a ella.

Sospechar de las operaciones deslumbrantes que esconden negocios que tienen que realizarse a la
sombre, y rechazar en forma tajante los sobornos o prebendas con que se pretenda desviar la operacién
normas de la cocperativa.

Practicar una digna austeridad en los gastos, especialmente si tienen que ver con el boato o la
ostentacion de guienes desempefian los cargos directivos de la institucion, cuyo ejemplo tiene especial
impacto.

Discernir entre el apoyo entusiasta a politicas generales en beneficio comun, y el apoyo a personas o
programas politicos particularistas que comprometen la independencia del movimiento.

Extender la influencia de nuestra cooperativa al entorno social en donde se desenvuelve, tratando de
interpretar creativamente sus necesidades y aspiraciones, sin afectar el vinculo comdn de los asociados.

Promover o acompafiar toda clase de campafias tendientes a proteger un ambiente natural propicio
para la historia cotidiana de los seres humanos.

Promover la educacién cooperativa en forma progresiva y permanente, como fundamento y soporte
de estos compromisos éticos.

6.2 VALORES INSTITUCIONALES
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Los valores corporativos son elementos propios de cada negocio y corresponden a su cultura organizacional,
es decir, a las caracteristicas competitivas, condiciones del entorno y expectativas de sus grupos de interés
como clientes, proveedores, junta directiva y los empleados.

Los tipos de valores identificados y adoptados en COOPARAMO son:

e Laempresa como institucién:

v

v

QOrientacién al asociado: construimos relaciones de largo plazo con nuestros asociados, que son
nuestra razon de ser.

Transparencia: Mantener una permanente actitud de congruencia, verticalidad y solvencia
personal, que contribuya a fortalecer la confianza y credibilidad en la Cooperativa.
Reconocimientoe a las personas. - Valorar con objetividad las capacidades propias y las de los demas
para la realizacién de |a tarea colectiva de la Cooperativa.

responsabilidad social y tolerancia: Brindamos a nuestros clientes asesoramiento bien
fundamentadoy de calidad. Antes de ofrecer préstamos a nuestros clientes, evaluamos su situacién
econdmicay financiera, su potencial de negocio y su capacidad de pago, a fin de prestar los servicios
financieros adecuados para el cliente y evitar el sobreendeudamiento. Ademds, nos
comprometemos a tratar a todos nuestros clientes y empleados con respeto e imparcialidad,
independientemente de su origen, color de piel, idioma, sexo y creencias religiosas. También nos
aseguramos de que las solicitudes de préstamos se evallan teniendo en cuenta el cumplimiento
del solicitante con nuestras practicas empresariales éticas. No se desembolsan préstamos a
empresas o individuos si se sospecha gue utilizan formas de trabajo inseguras, perjudiciales para el
medio ambiente o moralmente inaceptables; en particular, si recurren al trabajo infantil.

Respeto: Contribuir al mantenimiento de un ambiente de trabajo cordial y amable reconociendo vy
aceptando los derechos v las diferencias de las demads personas, cumpliendo de manera oportuna
con las responsabilidades establecidas y brindando un trato considerado y cortés a las personas con
las gue dia a dia nos relacionamos, principalmente nuestros clientes

Solidaridad: Actuar con equidad orientando la labor hacia la comunidad, ofreciendo apoyo y
colaboracion a las demds personas, trabajando con sentido de fraternalidad y unidén gue no sélo
conlleve a la obtencidn de logros y metas personales, sino propendiendo, ademas, al cumplimiento
de objetivos gue promuevan el desarrollo y progreso institucional.

¢ Elempleado, a través de las normas de conducta o0 maneras de actuar:

v

Integridad.- Evidenciar en cada una de nuestras acciones, un comportamiento honesto, probo y
sincero, que demuestre una profunda solvencia moral y ética generando confianza al obrar de
buena fe, para evitar que el interés personal influya en las decisiones

Lealtad: Trabajar diz a dia demostrando un alto sentido de pertenencia y compromiso institucional
hacia la Cooperativa, uniendo esfuerzos para el cumplimiento de metas y objetivos, defendiendo el
nombre de la institucion, y actuando siempre con transparencia y sinceridad, siendo leales hacia las
normas vy valores de la institucion

Fecha:17/04/2026 Pag.: 24 Versién: original




] Pdgina: de
CcODIGO DE BUEN GOBIERNO o Wtz 2025
) rsion: 3.0
CoobaErGme Copia controlada
o CODIGO: GOB-R-001 s Il N[ ]

v’ Trabajo en Equipo.- Desarrollar nuestra capacidad de interaccién, integracién y mejoramiento
continue, para desarrollar propuestas de valor innovadoras que permitan vy viabilicen anticiparnos
a las necesidades de nuestros clientes.

v" Compromiso.- Asumir nuestros deberes y obligaciones con la conviccidn de cumplirlos con
perseverancia, profesionalismo, lealtad y sentido de pertenencia, con apego a los objetivos
estratégicos.

V" honestidad: Actuar con la verdad en todos v cada uno de los actos hacia nuestros clientes,
proveedores y comunidad en general, imprimiendo un sentido de confianza, fiabilidad vy
transparencia en nuestro trabajo

El producto o servicio y sus caracteristicas:

¥ Marca: buscar de manera permanente el reconocimiento de la marca en lz zona de influencia de la
Cooperativa

v tecnologia empleada: utilizar tecnologias amigables con el medio ambiente, de avanzado desarrollo
gue faciliten la prestacidn de los servicios a nuestros asociados

v calidad: Satisfacer las necesidades y expectativas de todas las partes interesadas durante la
prestacion de nuestros servicios.

v" Oportunidad y cumplimiento: ser efectivos en la realizacién de nuestras metas

6.3 PRINCIPIOS ETICOS DE COOPARAMO FRENTE AL ESTADO

Los

v
v

6.4

directivos, empleados y relacionados contractuales deberan, como minimo cumplir con:

Colaborar con las autoridades en la recta aplicacidon de las normas.

Acatar y cumplir las leyes, decretos, estatutos y reglamentos de COOPARAMO y demds disposiciones
legales.

Abstenerse de realizar convenios o actos comerciales con personas que se encuentren al margen de la
Ley.

Denunciar la corrupcién en cualquier momento que se descubra o presente sefiales de alerta.
Presentar los informes de control que el Estado disponga en el control de lavado de activos y
prevencion de actividades terroristas.

Cumplir y hacer cumplir el cédigo de ética y conducta, manual SARLAFT aprobado por el Consejo de
Administracién

PRINCIPIOS ETICOS DE COOPARAMO FRENTE A LA COMUNIDAD

Participar activamente en los asuntos gremiales, sectoriales y regionales

Velar por una mejor calidad de vida.

Utilizar dentro de las posibilidades de la empresa, la tecnologia que represente un menor riesgo para el
ambiente
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Participar en la medida de lo posible en obras y actividades de beneficio comun.

Promover la buena imagen de Colombia en el exterior

Contribuir con programas y politicas institucionales que propendan por el cumplimiento de la ley.
Promover la buena imagen de COOPARAMO, su acogida en la comunidad y su posicionamiento dentro
del sector empresarial y cooperativo.

6.5 PRINCIPIOS ETICOS DE COOPARAMO FRENTE A LOS ASOCIADOS Y A LOS CLIENTES

Los asociados son la razdn de ser de COOPARAMO, por lo cual es indispensable que los directivos,
empleados y relacionados contractuales, generen confianza a través de una actuacién transparente,
imparcial y de buena fe, sin anteponer intereses particulares, para lo cual se reguiere:

v

Identificar los proyectos de inversion de los asociados, de tal forma gue los productos y servicios gue
se les recomienden sean satisfactorios y los mas apropiados, de acuerdo con el portafolio de servicios
de COOPARAMO.

Asegurar que los asociados conozcan y entiendan las operaciones activas, pasivas y de servicios
complementarios que celebren con COOPARAMO, asi como los riesgos v limitaciones que tienen.
Poner en conocimiento del asociado las politicas de cobro per servicios, asi como de los eventuales
gastos gue conlleven.

Ejecutar las operaciones con transparencia y de acuerdo con la normatividad vigente.

No atraer asociados potenciales o conservar los actuales, otorgando beneficios no permitidos por la
normatividad vigente.

Garantizar rendimientos que no son ciertos.

Toda la publicidad que realice la Cooperativa serd precisa y verdadera, nunca sera aceptable trasmitir
mensajes engafiosos, u omitir hechos o informacidn importante.

Abstenerse de recibir obsequios y atenciones o hacer favores que comprometan a la cooperativa o
ejecutar actos ilicitos.

Respetar los derechos de los asociados, garantizéndoles un tratamiento indiscriminado y acorde s los
reglamentos y estatutos y velar por que se cumpla en todas las operaciones que los asociados
realicen con la entidad.

Toda la divulgacion de informacion a asociados y usuarios, incluidos los resultados, la situacidn
financiera, la composicién de aportes y el Gobierno Corporativo de COOPARAMO, asi como la
informacidn de cuentas y operaciones de los asociados, debera realizarse de manera oportuna,
completa, precisay clara.

Las solicitudes, reclamaciones y requerimientos deberan ser atendidos de manera oportuna y
precisa, conforme a la ley, los reglamentos internos y procedimientos de la cooperativa.
COOPARAMO no mantendra relaciones comerciales con los asociados/clientes que se aparten a las
normas éticas o que participen en negocios ilicitos.
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6.6 PRINCIPIOS ETICOS DE COOPARAMO FRENTE A LA COMPETENCIA

v

COOPARAMO, desarrollara campafias publicitarias gue afirmen su imagen institucional v la calidad de
sus productos y servicios, sin acudir a elementos que denigren a la competencia o en general, dafien
la imagen de ellz o de alguno de sus miembros.

En las relaciones con sus asociados/clientes, relacionados contractuales y terceros en general
COOPARAMO no usaran mecanismos, insinuaciones o afirmaciones que, en forma directa o indirecta,
atenten contra la imagen de su competencia; por el contrario, COOPARAMO enfocarédn su publicidad
para afirmar sus fortalezas y valores, sin recurrir al descrédito o al maltrato de la competencia o de los
clientes de ésta.

No se realizaran acuerdos entre competidores que causen dafio o algin tipo de perjuicio a los
asociados/clientes-

No se monopolizara el mercado por medio de tacticas desleales.

6.7 PRINCIPIOS ETICOS DE COOPARAMO PARA CON LOS EMPLEADOS

SN NN N NE NENRN

Respetar en todo momento, la dignidad de la persona vy de los derechos que le son inherentes.
Reconocer una remuneracién adecuada.

Velar por la seguridad fisica y social de los trabajadores

Brindar capacitacion adecuada y actualizacidn periddica

Promover un desarrollo integral

Estimular |a participacion de los empleados en |z direccidn vy el resultado econdmico de COOPARAMO.
Crear un ambiente organizacional que fomente la toma de decisiones éticas al institucionalizar |2 ética.
Insistir en forma regular en gue la lealtad a la empresa no disculpa la conducta o las acciones indebidas.
Ensefiar normas éticas y su importancia

6.8 PRINCIPIOS ETICOS DE COOPARAMO FRENTE A LOS PROVEEDORES Y ACREEDORES

Los directivos y empleados deberén verificar que los relacionados contractuales cumplan como minimo con
las siguientes disposiciones:

v

v

Estén debidamente sometidos a las disposiciones legales y reglamentarias que regulen su actividad,
ademds de las normas internas.

No toleren ni se involucren en ninguna forma en actividades ilicitas, de corrupcién o de soborno, lo que
incluye cualquier pago u otra forma de beneficio que se le otorgue a los directivos o empleados para
efectos de influir en la toma de decisiones o en violacidn de la ley.

Cumplan con estandares de responsabilidad social, buen gobierno corporativo, respeto por la ley y por
las buenas practicas comerciales.

Sus directivos y empleados sean personas responsables, honestas v cumplan a cabalidad de manera
eficiente y eficaz con las funciones o actividades contratadas.
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Asi mismo COOPARAMO, aspira a mantener una gestién transparente y ética en su relacién con los
proveedores; libre de favoritismos e influencias que dafien su reputacion y por ello considera que la
integridad y honestidad de sus directivos y empleados con poder de decision serén la principal garantia para
ello; por lo cual se debera acatar las siguientes directrices:

v Ningln directivo, ni empleado puede ser proveedor ya sea en condicién de persona natural, como
representante o socio de personas juridicas, de los bienes o servicios que la cooperativa requiera de
manera permanente ¢ sean considerades de alta cuantia superiores a los 10 SMLMV

v' El directivo o empleado con poder de decisién, deberé contratar con proveedores o relacionados
contractuales la adquisicidn de bienes o servicios, previa verificacidn de debida diligencia del drea del
oficial de cumplimiento para aquellas transacciones de alta cuantia, o permanentes y privilegiando el
precio, la calidad, la disponibilidad, los términos y el servicio, con la finalidad de hacer el mejor uso
posible de sus recursos.

v" Todas las decisiones comerciales deberén hacerse teniendo en cuenta los intereses de largo plazo de la
organizacion y no las preferencias, conveniencias o intereses de una persona o grupo de personas en
particular.

v" Ningun directivo 0 empleado podré aprovecharse de otra a través de manipulacién, encubrimiento, uso
indebido de informacién confidencial, declaracidn falsa sobre hechos relevantes u otras practicas de
trato injusto, que entre otras cosas pudieran afectar las politicas de precio o de comercializacion
establecidas por la Cooperativa.

v" Toda compra o acuerdo con proveedores o servicios con relacionados contractuales debe estar
previamente autorizada por la instancia con las facultades o atribuciones de compra necesarias, asi
como, se debe cumplir con los procedimientos internos para la seleccidn y contratacidn de proveedores
y relacionados contractuales.

v" No esta permitido que familiares de directivos o empleados (hasta segundo grado de consanguinidad y
primero de afinidad), cényuge o conviviente, puedan ser proveedores de bienes o servicios, ni
relacionados contractuales de COOPARAMO.

v' El empleado que tenga capacidad de decidir o influenciar respecto a la contratacién de un proveedor
de bienes o servicios, estd obligado a reportar al Oficial de cumplimiento (como garante del proceso
ético en la Cooperativa) y/o al Comité de Compras si existiere implementado y funcionando, cualquier
circunstancia, vinculo o condicién que, a su juicio, pudiera afectar o influir en las decisiones comerciales
de COOPARAMO, con dicho proveedor o relacionado contractual.

v' Para las agencias se establecerén montos minimos a partir de los cuales se podran contratar
proveedores de bienes y servicios de conformidad a lo establecido en el reglamento de caja menor de
COOPARAMQ, velando por que la persona que toma la decisidn no esté incursa en conflicto de interés
por razones personales, de familiaridad, amistad o enemistad.

6.9 PRINCIPIOS ETICOS DE COOPARAMO FRENTE A LOS INTERMEDIARIOS
v" Velar porgue los intermediarios de servicios que tengan relacién con la entidad, estén debidamente

sometidos a las disposiciones legales reglamentarias que regulen su actividad, ademés de los que la
empresa imponga.
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v" Informar cuando se tenga conocimiento de que un intermediario no cumple con los requisitos exigidos
para actuar como tal

v" Laintermediacidon de servicios esta sujeta al cumplimiento del presente cédigo de ética e igualmente
es de su responsabilidad la idoneidad de sus clientes.

7. ACERCA DE LA COOPERATIVA

7.1 NATURALEZA JURIDICA

La COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO DEL PARAMO. COOPARAMO, es un Organismo Cooperativo de
primer grado, perteneciente al sistema de la Economia Solidaria, sin animo de lucro, ejerce la actividad
financiera Cooperativa en forma especializada exclusivamente con sus asociados, de responsabilidad
limitada, de nimero de asociados y patrimonio variable e ilimitado y establecida como persona juridica de
derecho privado.

PARAGRAFOQ: Para todos los efectos legales, la COOPERATIVA DE AHORRQ Y CREDITO DEL PARAMO.
COOPARAMO, podra identificarse independientemente de su razén social con la sigla COOPARAMO

7.2 OBJETO SOCIAL

El Objeto del Acuerdo Cooperativo es adelantar programas que contribuyan al desarrollo social, econdmico,
cultural y ecolégico de la comunidad en general y particularmente de los asociados, estableciendo servicios
para el logro del bienestar personal y familiar, fomentando la solidaridad y la ayuda mutua actuando con
base principal en el esfuerzo propio y mediante la aplicacion vy la préctica de los principios, métodos y
normas cooperativas y de la economia solidaria.

7.3 DOMICILIO Y AMBITO TERRITORIAL

COOPARAMO, tendra su domicilio principal en el Municipio del Pdramo, Departamento de Santander,
Repdblica de Colombia y podrd establecer Sucursales, Agencias, Puntos de atencién, Extensiones de Caja y
Corresponsales no bancarios donde se considere necesario dentro del territorio colombiano y cuando las
necesidades socio-econdmicas de los asociados asi lo requieran, en armonia con el Titulo Il Capitulo Xl de
la Circular Basica Juridica de 2015.

7.4 ESTRUCTURA DE PROPIEDAD DE LA COOPERATIVA

7.4.1 El patrimonio
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El Patrimonio de la Cooperativa estd constituido por:

Los aportes sociales individuales y los amortizados

Los fondos y reservas de caracter permanente

Las donaciones ¢ auxilios de caracter patrimonial

Las revalorizaciones y superavit patrimoniales

Todas aguellas partidas que representen incremento patrimonial.

moo o

f.  Las donaciones que se reciban no podrén beneficiar particularmente a ningln asociado v en el evento
de no estar destinadas al incremento del patrimonio, harén parte de un fondo irrepartible en caso de
liguidacién.

7.4.2 El capital social

El Capital Social de COOPARAMO es variable e ilimitado vy estd constituido por aportes sociales que se acreditaran
mediante certificados que no tienen el cardcter de titulos valores.

Como Cooperativa de Ahorro y Crédito, el monto minimo de aportes sociales pagados no reducibles durante la
existencia de COOPARAMO serd la suma de dos mil ciento ochenta y ocho millones seiscientos treinta y un mil
doscientos cincuenta pesos ($2.188.631.250).

Dicho monto se reajustard anualmente con base en la variacién del Indice de Precios al Consumidor (IPC) certificado

por el DANE o la entidad que haga sus veces.

7.4.3 Aportes sociales individuales y ordinarios

Fijese en el equivalente a uno (1) salario minimo legal diario vigente la cuota minima obligatoria con que
cada asociado anualmente debe contribuir a la capitalizacién de la Cooperativa y para los menores de 14
afios Fijese el equivalente al 80% de uno (1) salario minimo legal diario vigente.

Los aportes sociales de los asociados quedardn directamente afectados desde su origen a favor de la
Cooperativa como garantia de las obligaciones que contraigan con ella.

La Cooperativa mantiene respecto a los depdsitos, ahorros y demés derechos econémicos que posean los
asociados un derecho preferencial reservéndose la facultad de realizar aln contra la voluntad del deudor
las compensaciones respectivas.

En ningln caso los asociados podran retirar parcialmente los aportes sociales.

Para el cobro judicial de los aportes, intereses y costos gue los asociados adeuden a la Cooperativa, serd
titulo ejecutivo suficiente ante la justicia ordinaria la copia autenticada que expida el secretario del Consejo
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de Administracién de la liquidacién de la deuda, aprobada por el Consejo, con la constancia de la notificacién
zl respectivo interesado.

La Cooperativa, podra ordenar a personas, empresas o entidades publicas o privadas la deduccién o
retencion de sumas que por cualquier concepto le adeuden asociados, estando obligadas a retener
cualquier cantidad que hayan de pagar a sus trabajadores o pensionados, siempre y cuando las deudas
consten en libranzas, titulos valores o cualquier otro documento suscrito por los deudores.

Los aportes de los asociados no podran ser gravados por sus titulares en favor de terceros, serdn
inembargables y sélo podrén cederse a otro asociado en los casos y condiciones siguientes:

1. Que el asociado esté al dia en sus obligaciones con la cooperativa y no curse proceso de sancidn o
exclusion en contra suya.

2. Que los certificados, objeto de cesidn, estén totalmente pagados y hayan sido adquiridos por lo
menaos con un afio de anterioridad.

3. Que no estén comprometidos con obligaciones que tuviere pendiente con la cooperativa el
asociado propietario.

4. Que no estén comprometidos con deudas que otros asociados tuvieren pendientes con la
cooperativa, siempre y cuando el asociado propietario las hubiere respaldado como codeudor.

5. Que los estados financieros de la cooperativa no presenten pérdidas de su capital social.
6. Que se pueda comprobar que la cesion de certificados beneficia tanto al que los recibe como a la
misma cooperativa.

7. Que el total de los certificados cedidos no sobrepase el 50% del total que el solicitante tiene en la
cooperativa.

La solicitud de cesion de certificados debe ser presentada por escrito por el interesado ante el Consejo de
Administracidn indicando la cantidad que cede y los motivos por los cuales realiza la operacién. El Consejo
dispondra de un plazo de treinta (30) dias habiles para aceptar o rechazar la solicitud presentada, dejando
registrada en el Acta correspondiente la decision adoptada y comunicéndola al asociado en los primeros
diez (10) dias hébiles siguientes a la reunién del Consejo. Toda cesién debers siempre ser aprobada por el
Consejo.

Cuando haya litigio sobre la propiedad de los aportes sociales, el Gerente General los mantendra en
depdsito mientras se establece a quien corresponde, previo concepto del Consejo de Administracion.
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7.4.4 Revalorizacién e incremento de los aportes sociales ordinarios

El monto de los aportes sociales individuales pagados, se incrementaré con los aportes voluntarios de los
asociados y con los aportes obligatorios que decrete la asamblea. Igualmente podré incrementarse con la
revalorizacién de los aportes sociales aprobados por la Asamblea anualmente, de conformidad con el
Proyecto de Distribucién de Excedentes.

La revalorizacién de aportes con los excedentes de conformidad con el presente articulo, se entenders
anual.

7.4.5 Aportes extraordinarios

La Asamblea General podra decretar Aportes extraordinarios para Incrementar los Aportes Sociales de la
Cooperativa cuando lo exijan circunstancias especiales.

7.4.6 Amortizacion de aportes

La Cooperativa podra establecer un fondo de amortizacion de los aportes sociales hechos por los asociados,
cuyos recursos provendran del remanente o excedente a que se refiere la ley. Esta amortizacién serd
procedente cuando la Cooperativa haya alcanzado un grado de desarrollo econdmico que le permita
efectuar los reintegros y mantener y proyectar sus servicios, a juicio de la Asamblea General.

7.4.7 Reservas

Son de caracter permanente y no pueden ser repartidas entre los asociados ni acrecentar los aportes de
estos y seran aplicadas conforme a su objeto y naturaleza. Esta disposicién se mantendré durante la vida
de la Cooperativa y atin en el caso de su liquidacidn.

La reserva de proteccidn de aportes es de cardcter permanente vy deberé incrementarse de conformidad
con lo establecido. En todo caso, debe existir una Reserva para proteccidn de Aportes Socizales la cuzl se
incrementara como minimo, con el veinte por ciento (20%) del excedente neto de cada ejercicio econdmico.

En armonia con las facultades estipuladas en el articulo 56 de la Ley 79 de 1.988, la Asamblea General de
Asociados Delegados, autoriza de manera expresa, amplia y suficiente al Honorable Consejo de
Administracion, para crear otras Reservas de carécter permanente con destino al fortalecimiento del capital
Institucional y otros Fondos agotables para la promocién y desarrollo de la Educacién Cooperativa y el
Fomento de la Solidaridad con sus afiliados y comunidad en general. Las anteriores Reservas y Fondos serén
Proyectados con cargo al Presupuesto y registrados en Iz contabilidad de cada ejercicio anual, estableciendo
incrementos progresives de las Reservas para Proteccidn de Aportes Sociales v los Fondos de Educacién v

Solidaridad, entre otros que se consideren necesarios e indispensables para su normal desarrollo y
funcionamiento.
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7.4.7 Fondos sociales y provisiones

Con la finalidad de fortalecer y consolidar los estados financieros de la entidad, esta debera constituir como
minimo los Fondos Sociales establecidos por la ley, de acuerdo con el Proyecte de Distribucién de
Excedentes de cada periodo. Igualmente, por disposicion expresa de la Asamblea General de Asociados, se
autoriza el establecimiento de provisiones que no podran ser destinadas en fines diferentes a aquellos para
los cuales seran creados de manera especifica. En todo caso, existird el Fondo de Educacion y el Fondo de
Solidaridad determinados por las disposiciones vigentes. En idénticas circunstancias, por mandato expreso
de la honorable Asamblea de Asociados, como soporte técnico de seguridad, en aras de generar confianza
publica y solidez, se podré realizar provisiones para contingencias en general, al igual que se deberd
constituir como minimo una provision general del uno por ciento (1%) y hasta el cinco por ciento (5%) sobre
el total de cartera de créditos bruta, en concordancia con la Resolucién No 1507 articulo 112 numeral 11.1
y el Capitulo Il numeral 10.I de la Circular Basica Contable y Financiera expedidas por el Organismo de
control respectivo.

7.4.9 Responsabilidad

La responsabilidad de cada asociado de COOPARAMO estd limitada al valor de sus aportes a capital. La
responsabilidad de COOPARAMO esta limitada al patrimonio social de la misma. En uno y otro caso, se
considera como patrimonio los montos contabilizados en el momento de hacer efectiva la responsabilidad.

Los asociados gue se retiren voluntariamente o por exclusidn, son responsables de las obligaciones
contraidas por COOPARAMO con terceros en los limites del presente articulo. Esta responsabilidad
corresponde a COOPARAMO y dura por el término del ejercicio econdmico en que ocurre el retiro o
exclusién.

7.4.10 Afectacién de los aportes

Los aportes sociales, depdsitos y demds derechos que posea el asociado en COOPARAMO, quedan
preferencialmente afectados desde su origen a su favor y como garantia de las obligaciones que contraiga
con ella. Los aportes sociales y demés derechos econdmicos no podran ser gravados por sus titulares a
favor de terceros, son inembargables y solo podrén cederse previa autorizacién escrita del titular. En todo
caso COOPARAMO mantiene respecto a los aportes sociales, depdsitos, ahorros v demds derechos
econdmicos que posean los asociados, un derecho preferencial reservandose la facultad de realizar aun
contra la voluntad del deudor las compensaciones respectivas. Al retiro o exclusion del asociado y si existen
perdidas que no alcancen a ser cubiertas con las reservas, COOPARAMOQ, afectara en forma proporcional %
hasta su valor total los aportes a devolver.
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7.4.11 Aplicacién de los excedentes.

Si del Ejercicio Econdmico resultaren excedentes, éstos se aplicarén asi:

1. Un 20% como minimo para crear o mantener una reserva de proteccidn de aportes sociales.
2. Un 20% como minimo con destino al Fondo de Educacidn,

3. Un 10% como minimo con destine al Fondo de Solidaridad.

Los Fondos gue se ejecuten en armonia con el articulo 8 numeral 4 de la ley 864/2003, en donde se aplicara
el veinte por ciento (20%) del excedente generado en la vigencia fiscal, tomado del Fondo de Educacién y
Solidaridad contemplados en el articulo 54 de la Ley 79 de 1.988, serén destinados especificamente a la
Educacidn formal, conforme a las disposiciones emitidas para sus efectos pertinentes en la materia.

El remanente quedaré a disposicion de la Asamblea General de Asociados Delegados, para lo cual el Consejo
de Administracién presentard a su consideracion un Proyecto de aplicacién de los excedentes cooperativos
del respectivo ejercicio econdmico.

No obstante, lo previsto en el presente articulo, el excedente de la Cooperativa se aplicaré en primer
término a compensar las pérdidas de ejercicios anteriores, cumpliendo siempre lo que establece la Ley.

Cuando [a reserva de proteccion de los Aportes se hubiere empleado para compensar pérdidas, la aplicacién
de excedentes serd para restablecer esta reserva al nivel gue tenia antes de su utilizacién.
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CAPITULO II. EL GOBIERNO CORPORATIVO

El Gobierno Corporativo busca la transparencia, objetividad y equidad en el trato de los asociados de |a
organizacion, la gestion de los érganos de administracidn, y la responsabilidad frente a los asociados v
terceros que puedan resultar afectados con la actividad desplegada por la organizacién, conforme a las
normas legales y el estatuto social. La Gobernabilidad Corporativa responde a la voluntad autdnoma de la
persona juridica, de establecer principios para ser mds competitiva y dar garantias a todos los grupos de
interés.

1. LOS ASQCIADOS
COOPARAMOQ reconoce la importancia de sus asociados y en tal sentido, con responsabilidad social, no solo

busca la rentabilidad de su inversidn y el incremento del valor de la cooperativa, sinc también garantizar el
ejercicio cabal de sus derechos y un recto cumplimiento de sus obligaciones.

1.1 DERECHOS DE LOS ASOCIADOS

Los asociados, ademads de lo contemplado en las leyes y estatutos, deben estar protegidos por las normas
de Gobierno Corporativo, el cual debe velar por el respeto de sus derechos y la proteccién de sus intereses
Yy sus aportaciones.

Los asociados tendrén, sin ninguna clase de discriminacién, los siguientes derechos, los cuales seran
garantizados por los administradores (directivos y ejecutivos), como por la junta de vigilancia, o quien haga
SUs veces

Estos derechos se les darén a conocer en el momento en que se asocien, como en la asamblea de asociados
y deberan quedar plasmados en el estatuto de la organizacion:

1. Utilizar los servicios de la Cooperativa y realizar con ella las operaciones propias de su objeto social, en
concordancia con los reglamentos vigentes.

2. Participar en las actividades de la Cooperativa y en su administracién y control, desempefiando los
cargos socizles y de eleccion al tenor de lo establecide en los estatutos y reglamentos.

3. Recibir informacién sobre los aspectos fundamentales de la marcha de COOPARAMO y presentar
iniciativas y sugerencias que tengan por objeto el mejoramiento de la entidad.

4. Ejercer actos de decisidn y eleccidn en las Asambleas Generales.
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5. Participar en el control social de COOPARAMO, con base al Principio de Autogestion teniendo en
cuenta la responsabilidad que conlleva elegir y ser elegido, ejercer los cargos de administracion y
vigilancia, asi como los asignados para los comités nombrados por el Consejo de Administracion.

6. Beneficiarse de los programas que establezca COOPARAMO directamente o de los que contrate con
otras entidades, tales como educacion, sclidaridad, seguros entre otros.

7. Presentar a la Junta de Vigilancia quejas fundamentadas o solicitudes de investigacion o comprobacién
de hechos relacionados con el control socizal que la Junta ejerce.

8. Retirarse veluntariamente de la Cooperativa, siempre y cuando esté a paz y salvo por todo concepto y
mientras no esté en procesc de liquidacién, actuande de conformidad con los Estatutos y demas
normas reglamentarias de la Entidad.

9. Ejercer el sufragio cooperativo en la forma sefialada por |z Ley, los estatutos y las reglamentaciones
pertinentes.

10. Los demds que se deriven de la Ley, los estatutos y reglamentos.

1.2 DEBERES DE LOS ASOCIADOS

El ejercicio de los derechos esta condicionado al cumplimiento de los deberes, que otorgan la autoridad
moral la cual nace como consecuencia de la conducta ejemplar y mostrable de atender debidamente los
deberes como asociado de la organizacion.

Conforme a lo anterior, es deber de los asociados de COOPARAMO:
1. Adguirir conocimientos sobre los principios basicos del cooperativismo, del sistema de economia

solidaria, de las caracteristicas del acuerdo cooperativo, de los estatutos, reglamentos y demas
normas que rigen la Entidad.

2. Cumplir los deberes que resulten de la ley, los presentes estatutos, las decisiones de los érganos de
direccién y control y los reglamentos establecidos por la administracion.

3. Aceptary cumplir las decisiones de los Organos de Administracidn, Control y Vigilancia.
4. Comportarse solidariamente en sus relaciones con la Cooperativa y con los asociados de la misma.

5. Abstenerse de ejecutar hechos o incurrir en omisiones que afecten o puedan afectar |a estabilidad
econémica y financiera o el prestigio social de la Cooperativa.
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6. Pagar los Aportes Sociales ordinarios y extracrdinarios y mantener actualizado su valor, cuando
menos en el minimo exigide para su ingreso como asociado de COOPARAMO, en la forma
establecida en el presente estatuto. Cumplir con los planes de capitalizacién que establezca la
asamblea, asi como las obligaciones directas e indirectas, Sociales y Econdmicas derivadas del
acuerdo Cooperativo.

7. Mantener sus ahorros vy realizar las operaciones de crédito preferencialmente en COOPARAMO.

8. Ser consecuente con el objeto social de COOPARAMO, la filosofia, principios y fines de la economia
solidaria.

9. Concurrir a las Asambleas
10. Informar oportunamente a la administracién cualquier cambio de domicilio o residencia.

11. Desempefiar fielmente los cargos para los cuales fueron designados.

CAPITULO [lI. ROLES Y RESPONSABILIDADES
DE LOS ORGANOS DE GOBIERNO Y CONTROL
Los érganos de gobierno de las organizaciones supervisadas son los siguientes:

- Asamblea general (de asociados, o de delegados)
- Consejo de administracidn
- Representante Legal y/o Gerencia

- Juntas de vigilancia, comités de control social o quien haga sus veces, por la responsabilidad que
como organo de control social les atribuye la ley.

1. ASAMBLEA GENERAL

La Asamblea General es el drgano méximo de administracién de la Cooperativa, sus decisiones son
obligatorias para todos los asociados, siempre que se hayan adoptado de conformidad con las normas

legales, reglamentarias o estatutarias. La constituyen los asociados habiles o los delegados elegidos por
éstos segun el caso.
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1.1 CONVOCATORIA

La convocatoria @ Asamblea General Ordinaria debe hacerla el Consejo de Administracion dentro del
término sefialado para ello, en reunidn convocada para tal fin, dejando constancia de ello en Acta suscrita
por el Presidente y el Secretario debidamente aprobada, indicando la fecha, la hora, el lugar v el objeto,
haciéndola conocer de todos los asociados, o de los delegados, seglin el caso, con quince (15) dias habiles
de anticipacién mediante comunicacidn escrita, fijacion de la misma en sitio visible de habitual concurrencia
de los asociados y por los otros medios que de acuerdo con circunstancias especiales se estimen adecuados.

Cuando se prevean elecciones, la Cooperativa divulgard los perfiles y las hojas de vida de los candidatos a
los drganos de administracién y control con una anticipacion no inferior a diez (10) dias habiles a la fecha
de la Asamblea, a través de los medios de comunicacién de la entidad.

Asi mismo, se informara de manera individual y por escrito a los asociados que se encuentren en condicion
de inhabilidad, con una anticipacién no inferior a diez (10) dias habiles a la fecha de la Asamblea, indicando
lz causal de inhabilidad y los mecanismos para subsanarla.

Cuando dentro de la asamblea se vayan a realizar elecciones de drganos de administracién, control y
vigilancia, con la convocatoria se acompafiardn los perfiles que deberan cumplir los candidatos que se
postulen y las reglas de votacién con las que se realizard la eleccion.

Previo a la celebracion de la asamblea general, se informaré a los asociados inhabiles, si los hubiere, sobre
esta condicion, las razones por la que adquirieron la inhabilidad, los efectos gue le representan vy los
mecanismos con gue cuenta para superar dicha situacion.

1.1.1 Contenido Minimo de la Convocatoria: Ademas de lo establecido en el Estatuto, la convocatoria
deberd incluir:

a) El orden del dia detallado.

b) Los informes completos de gestion, estados financieras y notas, que se someteradn a consideracion.

¢) Las hojas de vida de los candidatos a érganos de administracién y control (cuando hay eleccién).

d) Las propuestas de reforma de estatutos, si las hubiere.

PARAGRAFO 1. En caso de que el Consejo de Administracidon no produzca la convocatoria y en
consecuencia no se pueda realizar la Asamblea General dentro del término legal establecido en el articulo
anterior de los presentes estatutos, se procederd asi:

a. La Junta de Vigilancia, mediante comunicacién suscrita por sus miembros principales dirigida al Consejo
de Administracién indicard la circunstancia presentada y solicitard al Consejo de Administracién la
convocatoria de la Asamblea General.

b. Recibida la solicitud por el Consejo de Administracién, este organismo dispondré de un término méximo
de diez (10) dias calendario para decidir.
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¢. Si la decisién del Consejo es afirmativa, comunicaré por escrito a la Junta de Vigilancia, en tal sentido
indicara la fecha, hora, lugar y objeto de la Asamblea, sin que pueda transcurrir un periodo superior a treinta
(30) dias calendario entre la fecha de comunicacién de su decisién a la Junta de Vigilancia y la escogida para
la celebracion de la Asamblea, sefialando que se convoca por el consejo de Administracién a solicitud de la
Junta de Vigilancia.

d. En caso de que la decision sea negativa, o no responda a la solicitud de la Junta de Vigilancia dentro del
término atrds citado, este organismo procederd directamente a convocar a la Asamblea General,
cumpliendo las normas v procedimientos pertinentes. En este caso enviard copia de la convocatoria al
organismo del Estado que ejerce su inspeccidn y vigilancia.

PARAGRAFO 2. En caso de que se presente la circunstancia anotada en el articulo anterior y tampoco
convogue la junta de Vigilancia, el Revisor Fiscal o un nimero no inferior al quince por ciento (15%) de los
asociados habiles, podra actuar para efecto de la convocatoria, aplicando el siguiente procedimiento:

a. Se producird comunicacion escrita por los asociados, indicando su documento de identidad y sus
nombres, en numero no inferior al indicado, con destino a la Junta de Vigilancia, solicitdndole que actuie de
conformidad como se establece en el articulo anterior.

En este caso la Junta de Vigilancia traslada al Consejo de Administracién la solicitud de los asociados.

b. A partir de lo anterior se sigue el mismo procedimiento indicado en el pardgrafo 1. No obstante, si la
Junta de Vigilancia no actla de acuerdo con el procedimiento indicado o desatiende la solicitud de los
asociados, éstos o el Revisor Fiscal procederan directamente a convocar la Asamblea, previa comunicacién
de tal hecho al organismo del gobierno que ejerce la inspeccidn y vigilancia.

PARAGRAFO 3. Por regla general, la convocatoria de Asamblea Extraordinaria sera acordada por el Consejo
de Administracién, cumpliendo las mismas finalidades.

La Asamblea Extracrdinaria solamente se ocupara del asunto o asuntos sefialados en la convocatoria.
De todas maneras, para las asambleas extraordinarias se remitira la informacién de la fecha, la hora, el lugar
y el objeto, y orden del dia y la anticipacién minima sera de cinco (S) dias habiles.

1.2 QUORUM DELIBERATORIO

El guérum de la Asamblea General lo constituye Iz mitad més uno de los asociados habiles. Si dentro de la
hora siguiente a la fijada en la convocatoriz, no se hubiere integrado este quérum, se dejara constancia en

el acta de tal hecho y la Asamblea podra deliberar y adoptar decisiones vélidas con un nimero no inferior
al 10% de los asociados habiles convocados.
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1.3 QUORUM DECISORIO

Las decisiones se tomardn por mayoria absoluta de votos de los asistentes. La reforma de estatutos, la
fijacién de aportes extraordinarios, la amortizacién vy la readquisicién de aportes, la transformacidn, la
fusion, la incorporacion, escision y la disolucién para liquidacién, requerirdn siempre el voto favorable como
minimo de las dos terceras (2/3) partes de los asistentes.

1.4 REGLAMENTO INTERNO DE LA ASAMBLEA

Sin perjuicio de las disposiciones legales v reglamentarias vigentes, la Asamblea General observard las
siguientes normas:

1

2

Las reuniones se llevardn a cabo en el lugar, dia y hora que se determine en la convocatoria.

La Asamblea elegira entre sus integrantes a un Presidente y un Vicepresidente. Actuard en la Secretaria
el Secretario General de la Cooperativa. El orden del dia serd elaborado por el Consejo de
Administracion o por el organismo que convoque a Asamblea y sélo podra ser modificado por la misma
Asamblea. Una vez aprobado el orden del dia ya no puede ser modificado.

La asistencia de la mitad de los asociados hébiles o de los delegados, segiin el caso constituird qudrum
para deliberar y adoptar decisiones validas. Si dentro de la hora siguiente a la de la convocatoriza no se
hubiere integrado el quérum, la Asamblea podré iniciarse, deliberar y adoptar decisiones validas, con
el 10% de los asociados habiles, porcentaje éste que nunca puede ser inferior a diez (10) personas. Si
la Asamblea es de delegados, el quérum minimo no puede ser en ningtin caso inferior 2 la mitad del
niumerc de delegados convocados.

Constituido el quérum, éste no se considera desintegrado por el retiro de uno o varios asistentes,
siempre gue se mantenga el quérum minimo sefialado en el inciso anterior.

Por regla general las decisiones de la Asambleza se adoptardn por mayoria absoluta de votos de los
asistentes con tal derecho, salvo las referentes a reformas de estatutos, fijacién de aportes
extraordinarios, fusidn, integracion, especializacidn, conversién, cesién de activos, pasivos y contratos,
incorporacion, disolucion o liquidacion, que requieren del voto favorable de las dos terceras (2/3)
partes de los asociados hébiles o delegados presentes.

En las Asambleas cada asociado tiene derecho a un solo voto, cuzlquiera gue sea el nimero y valor de
sus aportaciones y no habra lugar en ellos a representacién, salvo las personas juridicas que actuaran
por medio de su representante legal o de la persona que esta entidad designe por escrito, mediante
comunicacion en tal sentido dirigida a la Cooperativa para cada caso y quien ejercera esa delegacion
dnicamente para el acto de la Asambleg; y en caso de ser elegida la persona juridica en el Consejo el
cargo lo asumird el Representante Legal.
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10.

Los miembros del Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia, el Gerente o0 empleados que sean
asociados de la Cooperativa, no pueden votar en las Asambleas, cuando se decidan asuntos que
afecten directamente su responsabilidad, su gestidn o |z de los asociados gue representan.

Lla eleccién del Consejo de Administracion y la Junta de Vigilancia se haréd en actos separados,
mediante el sistema de listas o de planchas, aplicando siempre el cuociente electoral. En caso de
empate se hara una nueva eleccion entre los delegados que se encuentren en tal situacidn. El Revisor
Fiscal y su suplente serén elegidos por el sistema de mayoria absoluta.

PARAGRAFO. Las listas o planchas deben contener:
a. Nombres completos y firma de los integrantes o candidatos.
b. Nombre y firma de quien presenta la plancha.

De las deliberaciones y acuerdos de la Asamblea se dejard constancia en un libro de actas, las cuales
constituirdn prueba suficiente de todo cuanto en ella conste, siempre y cuando estén debidamente
aprobadas y firmadas por el Presidente y Secretario.

El estudio y aprobacién del Acta de la Asamblea estara a cargo de lz comisidn revisora del acta, que se
conformara por dos (2) asociados hédbiles presentes nombrados por la mesa directiva, quienes firmaran
de conformidad y en representacion de la Asamblea; dicha Acta deberd ajustarse a las normas
establecidas.

Los Estados Financieros que deben ser presentados a la Asamblea General, se pondrén a disposicién
de los delegados en la Direccion General de COOPARAMO, por espacio de diez (10) dias habiles antes
de la Asamblez, a efectos de que puedan ser examinados.

Las decisiones adoptadas por la Asamblea General serdn comunicadas a todos los asociados, hayan
asistido o no, a través de los medios de comunicacién oficiales de la Cooperativa, dentro de los treinta
(30} dias habiles siguientes a |a finalizacidn de la Asamblea.

14.1 Contenido Minimo del Reglamento de Asamblea: El Reglamento Interno de la Asamblea, aprobado

per la misma Asamblea, deberé contener, como minimo:

a) Procedimiento para la eleccidn de la mesa directiva (Presidente y Secretario).

c
d

) Procedimiento de votacidn para cada tipo de decisidn.

b) Reglas para el usc de la palabra vy la presentacidn de proposiciones.
) Funciones de la comisidn de revision y aprobacién del acta.
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1.5 FUNCIONES

La Asamblea General ejerceré las siguientes funciones:

1. Aprobar su propio reglamento.

2.

Establecer las politicas y directrices generales de la Cooperativa, para el cumplimiento de su objeto
social.

3. Examinary evaluar los informes de gestidn y financieros presentados por el Consejo de Administracion, la Junta

de V
Admi

4,

10.

14,

12,

13,

14,

15

igilancia, la Gerencia y la Revisoria Fiscal, incluyendo el informe de gestiéon especifico del Consejo de
nistracién sobre su propio desempefio.

Aprobar o improbar los estados financieros al fin del ejercicio.

Elegir los miembros de! Consejo de Administracion, Junta de Vigilancia y Revisoriz Fiscal v su suplente,
ademas de fijar la remuneracidn de esta Ultima para los pericdos de vigencia de su nombramiento.

Determinar |z forma de aplicacion de los excedentes de cada ejercicio econdmico, de conformidad con
lo previsto en la ley y los estatutos.

Decretar aportes extraordinarios a capital.

Conocer de la responsabilidad de los miembros del Consejo de Administracidn, de la Junta de Vigilancia
y del Revisor Fiscal. Sies del caso, decidir en Unica instancia las sanciones a que haya lugar.

Dirimir los conflictos que puedan presentarse entre el Consejo de Administracion, la Junta de Vigilancia,
el Revisor fiscal y tomar las medidas del caso.

Aprobar la reforma de estatutos
Autorizar todo contrato gue supere el 50% del patrimonic basico.

Decidir sobre la disolucidn, fusidon, incorporacion, especializacidn, conversién, transformacién; la
cesidn de activos, pasivos y contratos de acuerdo a los montos fijados por la Ley.

Crear reservas y fondos para fines determinados.

Decidir sobre los recursos de apelacién que presenten los asociados cuando se trate de asuntos no
transigibles y que no puedan solucicnarse mediante el arbitramento.

Disolver y ordenar la liguidacion de la Cooperativa.
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16. Aprobar y fijar la retribucidn por la asistencia a las reuniones para los miembros del consejo de
administracién y Junta de Vigilancia, que actien como principales.

17. Las demas que le sefialen las normas legales v que no correspondan a otros organismos.
2. CONSEJO DE ADMINISTRACION

El Consejo de Administracion es el érgano permanente de Administraciéon de COOPARAMO, subordinado a
las politicas y directrices de la Asamblea General.

2.1 ESTRUCTURA
2.1.1 INTEGRACION

Estard integrado por un nimero impar de miembros principales, no inferior a tres (3) ni superior a siete (7).
Para el caso de Cooparamo, se establece en cinco (5) miembros principales con sus respectivos suplentes
personales, para un periodo de cuatro (4) afios pudiendo ser reelegidos o removidos por la Asamblea
General.

A partir de la primera eleccién para Consejo de Administracién regida por el estatuto un asociado que haya
cumplido los dos periodos consecutivos, no podra ser reelegido para un tercer periodo consecutivo, si no
que deberd esperar un periodo después de la finalizacién de su Ultima designacién para aspirar a ser
nuevamente miembro del Consejo de Administracidn.

Sus miembros responderén personal y solidariamente por el incumplimiento de las obligaciones que les
imponen los Estatutos y la ley.

PARAGRAFO 1. Se entiende por perfodo de los miembros del Consejo de Administracidn el ejercicio de su
mandato por el término sefialado en el presente articulo, contado a partir de la fecha de su posesién ante
la entidad del Estado que ejerce vigilancia y control e inscripcién ante la Cdmara de Comercio y hasta tanto
no se posesionen guienes habrén de sucederlos.

PARAGRAFO 2. Los suplentes del Consejo de Administracién podran ser convocados a reuniones y podran
asistir con voz, pero sin voto, para conocer las generalizades, podran recibir informacién y capacitacién
como los miembros principales y reemplazarén a los principales en sus ausencias temporales o definitivas.

2.1.2 PERFIL

Reuniran, al menos, las siguientes caracteristicas:
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v" Capacidad y aptitudes personales, conocimiento, integridad ética y destreza.
v/ Experiencia en la actividad que desarrolla la organizacién y/o experiencia o conocimientos que sean
apropiados y necesarios para el cumplimiento de sus responsabilidades.

Estos requisitos deberan estar acreditados al momento en que se postulen para ser elegidos o dentro de

los dos (2) meses siguientes a su eleccién. La junta de vigilancia o quien haga sus veces verificard el
cumplimiento de tales requisitos.

En todo caso se deben fijar requisitos rigurosos, tales como educacidn, capacitacién en aspectos
cooperativos, andlisis financiero, deberes y responsabilidades de los administradores, régimen de
inhabilidades e incompatibilidades y demés temas afines.

1. Serasociado habil autorizado por la junta de vigilancia, tener caracter de delegado v estar presente
en la Asamblea que lo elija.

2. No habersido sancionado disciplinaria o administrativamente, o anteriormente removido del cargo
de gerente, o miembro del consejo de administracién o junta directiva de una organizacién de
economia solidarie, exclusivamente por hechos atribuibles al candidato a miembro de consejo o
junta y con ocasion del ordenamiento de medidas de intervencién.

3. No haber sido retirado como empleado de COOPARAMO por mala conducta o habérsele cancelado
el contrato de trabajo en forma unilateral por parte de COOPARAMO.

4. Conocer la ley, los estatutcs y reglamentos de la Cooperativa.

5. Acreditar un minimo de 20 horas de capacitacién cooperativa y/o de economia solidaria.

. Acreditar estudios secundarios o superiores mediante la presentacién de los respectivos diplomas
o acreditar mediante certificados escritos, estudios informales y experiencia en el drea
administrativa y financiera de Empresas de Economia Solidaria.

7. Tener una antigliedad como asociado de la Cooperativa no inferior a un (1) afio.

8. No haber sido declarado dimitente o sancionado por COOPARAMO.

S. Poseer integridad ética y moral, y rectitud en el manejo de negocios propios o ajenos y en el
cumplimiento de sus obligaciones.

10. Comprometerse a asistir a las reuniones del Consejo con la regularidad requerida.
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11. Las demas calidades establecidas en el Pardgrafo primero del articulo 7 de la Ley 454/98 o en la
norma gue lo reglamente, modifique, adicione o derogue.

PARAGRAFO 1. Los requisitos de que trata el presente articulo deberdn ser acreditados al momento en que
los candidatos se postulen para ser elegidos. La junta de vigilancia o comité de control social, verificara el
cumplimiento de tales requisitos, de acuerdo con las funciones que le han sido atribuidas por la Ley, y en
consonancia con lo previsto en el articulo 2.11.11.6.2. del decreto 962 de 2018.

PARAGRAFC 2. Serd requisito de postulacién la manifestacién expresa del candidato de conocer las
funciones, los deberes y las prohibiciones establecidas en la normatividad vigente y los estatutos para la
junta de vigilancia o comité de control social. La formalizacién de esta manifestacién sera realizada por
escrito respaldada por la firma y huella del candidato ante la Asamblea General el dia de Ja eleccién.

2.1.3 RETRIBUCION

Los miembros del consejo de administracién o quien haga sus veces gue actlen como principales podran
recibir una retribucién por la asistencia a las reuniones. Esta retribucidn serd aprobada, Unica vy
exclusivamente, por la asamblea general de asociados.

2.1.4 POLITICA DE REMUNERACION

La remuneracion de los miembros del Consejo de Administracién y la Junta de Vigilancia sera fijada por la
Asamblea General, atendiendo a criterios de razonabilidad y proporcionalidad con las responsabilidades del
cargo. La Cooperativa revelara anualmente en su informe de gestion el monto total de las remuneraciones
pagadas a los directivos.

2.1.5 INSTALACION Y FUNCIONAMIENTO

El Consejo de Administracién se instalard una vez se haya posesionado ante la Superintendencia de
Economia Solidaria o segln lo requerido por la ley y elegird entre sus miembros principales un Presidente,
un Vicepresidente y un Secretario que podré ser el mismo de COOPARAMO.

1. Se reunira ordinariamente por lo menos una vez al mes y en forma extraordinaria cuando las
circunstancias lo exijan.

2. Entre sus miembros elegiran un Presidente y un Vicepresidente. Actuard en la Secretaria el Secretaric
general de la Cooperativa.

3. La convocatoria 2 sesiones ordinarias serd hecha por el Presidente mediante comunicacion personal
escrita o telefonica que se tramitard por la Gerencia General o la Secretaria del Consejo.
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4. La convocatoria a sesiones extraordinarias se hara igualmente por el Presidente, por decisidn propia o
a peticion de la Junta de Vigilancia, Reviscr Fiscal o el Gerente General. En el evento de que no sea
convocada dentro del término de los cinco (5) dias siguientes a la solicitud, uno cualquiera de los
solicitantes podra convocarla. Cualquiera gue sea la clase de reunidn, la convocatoria se realizard a
través de la Secretaria General.

5. La asistencia de la mitad mas uno de los miembros del Consejo constituird quérum para deliberar vy
adoptar decisicnes vélidas, advirtiendo que siempre deben estar presente al menos dos (2) principales.
Cuando sdlo asistan tres (3) consejeros las decisiones se tomaran por unanimidad.

6. El Consejo de Administracion declarard la ausencia permanente del cargo en alguno de sus miembros
cuando deje de asistir a dos (2) sesiones continuas sin causa justificada 6 cuando falte al cincuenta por
ciento (50%) o mas de las sesiones convocadas durante doce (12) meses o por alguna de las demas
causales gue por reglamento asi lo determinen.

7. Todas las actuaciones del Consejo de Administracién deben quedar escritas en Acta y ésta serd prueba
suficiente de todo cuanto conste en ella, siempre y cuando esté debidamente aprobada y firmada por
el Presidente vy el Secretario.

8. Alas reuniones del Consejo de Administracién deben asistir cuando fueren convocados los integrantes
de Comités Especiales. El Gerente asistira a las sesiones con voz pero sin voto, salvo en aquellas que
el Consejo considere innecesaria ¢ inconveniente su presencia.

PARAGRAFO: Ninglin miembro de los drganos de Administracién y vigilancia, principales o suplentes, podran
asistir a las sesiones ordinarias v extraordinarias de los mismos, cuando se encuentren morosos en sus
obligaciones con COOPARAMO, al cierre de los diez (10) dias calendario inmediatamente anteriores a la
celebracién de Ia reunidn. La inasistencia a las reuniones convocadas de que trata el presente articulo serd
computable para efectos de dimitencia.

2.1.6 QUORUM

El Consejo de Administracién, Debera deliberar y decidir por mayoria de la mitad mas uno, cuando no se
requiera votacion calificada.

La decisidn por votacién calificada serd mayor al 70% de los consejeros principales.

Al verificar el Quorum se establecerd cudles de los miembros actuaran como principales. Es entendido que
los suplentes son personales.

Los suplentes seguirdn actuando como principales en la respectiva sesidn hasta que lleguen los principales.
En el evento que en dicho momento se esté tomando una decision, el suplente actuard por ese punto
especifico como el principal.
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El miembro principal reasumird su condicién tan pronto como ingrese a la sesién y solicite al presidente su
derecho a actuar como tal.

2.1.7 VERIFICACION DEL QUORUM

La hora de iniciacion de la reunidn serd la que se determine en la citacién. Si no existiere el quérum minimo,
se esperara 30 minutos después de la hora determinada, para conformar el quorum establecido en el
numeral anterior. Si no hay quorum la reunion serd aplazada, se fija la fecha v se hace la convocatoria el
mismo dia de la reunidn.

2.1.8 ORDEN DEL DIA
El orden del dia debe contener los asuntos concretos y puntales que se han de tratar en cada sesidn.

En todo caso, el orden del dia serd elaborado previamente por el secretario, en asocio con el presidente del
Consejo de Administracion. Al iniciar la reunion, la Presidencia, someterd a consideracidn de los asistentes,
el orden del dia propuesto para la reunidn, el cual seré aprobado por mayoria de votos.

Una vez determinado el orden del dia debera seguirse rigurosamente, tratando Unicamente los asuntos y
temas previstos en él o los gue se deriven de aquelios. Solamente por razones especiales con aprobacién
unanime, podré alterarse el orden del dia considerado inicialmente.

2.1.9 PERIODO

Ejercera sus funciones durante el término establecido en el estatuto.

2.2 CRITERIOS DE ROTACION Y ALTERNABILIDAD

El término que se establezca en el estatuto, incluidas sus respectivas relecciones, debera prever la rotacidn
0 renovacion de sus miembros, garantizando, en lo posible, la participacién de los asociados que
demuestren interés.

Se recomienda que los miembros de este érgano permanezcan, a lo sumo, un término no superior a 2
periodos estatutarios consecutivos, a partir del cual al menos durante un periodo estatutario, no podré
pertenecer a ningln otro érgano de administracion o de control.

2.2.1 DEBERES GENERALES

Ademas de lo establecido legalmente y en el Estatuto, los miembros del consejo de administracién, o del
organo que haga sus veces, deberdn:
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a. Dar ejemplo en la observancia de los cédigos de ética corporativo, buen gobierno, de prevencion de
lavado de activos y financiacién del terrorismo y demas normas internas y exigir su cumplimiento.

b. Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando los derechos v el trato equitativo de los
asociados.

c. Informar sobre las situaciones de conflicto de interés sobre los asuntos que les corresponda decidir y
abstenerse de votar sobre ellos, dejando la correspondiente constancia.

d. Mantener una actitud prudente frente a los riesgos y adopcion de principios y normas contables que
garanticen transparencia en la informacion.

e. Garantizar la efectividad de los sistemas de revelacion de informacidn.

f.  Dedicar tiempo suficiente al ejercicio de sus funcicnes y participar activamente en los asuntos de su
competencia.

g. Fijar criterios, mecanismos e indicadores para su autoevaluacidn, asi como también para efectuar el
ejercicio hacia la Junta de vigilancia, Revisoria Fiscal y Gerencia General. Este proceso se reglamentard
segtn decumento aprobado por el Consejo de Administracidn denominade MODELO DE EVALUACION
DE DESEMPERNO.

h.  Exigir que se le informe de manera cportuna, suficiente y completa sobre los asuntos que debe
conocer, de manera que sus decisiones queden suficientemente documentadas y sustentadas.

i.  No manipular, difundir o utilizar en beneficio propio o ajeno, la informacidn confidencial de uso
interno a la que tengan acceso.

J. Permanecer actualizados en los temas o asuntos que requieran en el ejercicio de sus cargos.
k. Mantener una proporcién razonable (o justa) de gastos de directivos, respecto de los gastos de

administracién y de personal.

I Alinicio de su perfodo, los miembros del Consejo de Administracién recibirén una induccién obligatoria sobre el
funcionamiento de la Cooperativa. Anualmente, deberan acreditar un minimo de veinte (20) horas de capacitacién en
materias relevantes para su gestion. Asimismo, el desempefio del Consejo como cuerpo colegiado serd evaluado
anualmente con base en los indicadores que defina la Asamblea General.

2.2.2 FUNCIONES DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

1. Reglamentar los estatutos de COOPARAMO y adoptar su propio reglamento.

2. Reglamentar las politicas de COOPARAMO en materia de servicios seglin su objeto; sus actividades
financieras, la prestacién o contratacién de servicios de educacién y solidaridad; velando por su
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10.

aa.

12.

13,

desarrollo empresarial, buscando la coordinacién entre los diversos planes y programas vy la
supervision y control de su ejecucian.

Aprobary revisar la ejecucion de planes y programas particulares de COOPARAMO.

Aprobar los reglamentos que se requieran para el adecuado funcionamiento de su actividad y la
prestacion de los servicios.

crear y reglamentar los comités que considere necesarios para el adecuado desempefio de sus
funciones o que por fuerza de norma este obligado a constituir.

Designar los integrantes gue podrdn conformar los Comités de Educacién y Solidaridad, Comité
interno de Administracién de Riesgo de Liquidez, Comité de Crédito, Comité SIAR, entre otros
Comités Reglamentarios y que sean necesarios para el funcionamiento de la empresa. Asimismo, el
Consejo de Administracion, nombrard un Oficial de cumplimiento principal, con su respectivo
Suplente, para lo cual reglamentara las funciones y operatividad de los mismos, conforme a las
disposiciones vigentes para sus efectos respectivos.

Crear y reglamentar las Sucursales, Agencias, Puntos de atencién, Extensiones de caja v
Corresponsales no bancarios, cuando las necesidades de los asociados asi lo requieran, en desarrollo
de las actividades de la entidad.

Nombrar y remover al Gerente General y su suplente permanente

Establecer la estructura administrativay la planta de personal, los niveles de remuneracién y el monto
de las fianzas conforme a la Ley.

Determinar la cuantia de las operaciones activas que podré realizar el Representante legal de la
entidad dentro del giro normal de la actividad financiera de COOPARAMO y otorgar las autorizaciones
previas para cada operacion distinta a las establecidas dentro de la normalidad de la actividad
financiera que exceda de la cuantia de diez (10) veces el monto de un salario minimo mensual legal
vigente y autorizar la compra venta, enajenacién y gravamen sobre los bienes muebles de
COOPARAMOQ gue superen el monto establecido en el presente numeral.

Conocer los informes que presente la Gerencia General 2 la Superintendencia de la Economia
Solidaria. La Revisoria Fiscal, la Junta de Vigilancia y demés comités que de acuerdo con los
requerimientos se consideren necesarios.

Examinary aprobar los Estados Financieros y el proyecto de distribucién de excedentesy presentarlos
a estudio y aprobacidn de la Asamblea.

Estudiar y aprobar el proyecto del presupuesto del ejercicio econdmico que someta a su
consideracion la Gerencia General y velar por su adecuada ejecucidn.
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

Decidir sobre el ingreso, retiro, suspension o exclusion de los asociados, agotando los procedimientos
contemplados en los presentes estatutos y sobre el traspaso y devolucidn de certificados de
aportacion y demas beneficios causados, a asociados o herederos de éstos.

Autorizar |z asociacion de la Cooperativa a otras Entidades, al igual que su participacion econdmica e
inversion en ellas.

Convocar a Asambleas Generales y elaborar |a lista de asociados habiles e inhdbiles y publicar esta
Ultima.

Cumplir y hacer cumplir las decisiones de la Asambleg, la Ley v los estatutos.

Rendir conjuntamente con la Gerencia General un INFORME DE GESTION a la Asamblea General, de
acuerdo con los parémetros establecidos por las leyes vigentes.

Aprobar o improbar los créditos solicitados por el Gerente.

Reglamentar la inversion de fondos y aprobar el plan anual de actividades.

Designar el banco o bancos en que deban depositar los dineros de la Cooperativa, y las personas que
deben manejar esas cuentas.

Celebrar acuerdos con otras entidades y decidir sobre la afiliacién de la Cooperativa a otras
instituciones del mismo sector, sean plblicas o privadas.

Decidir sobre el ejercicio de acciones judiciales y transigir sobre cualquier litigio que tenga la entidad.

Decretar el retiro de Asociados por pérdida de calidades o condiciones para tener dicho caracter, el
retiro forzoso de los mismos y reglamentar la devolucidn de los aportes.

Inscribir la Cooperativa en el Fondo de Garantias de Entidades Cooperativas FOGACOOP.

Elaborar los proyectos de Reforma de los Estatutos, estudiar los que sean propuestos por los
asociados y presentarlos a la Asamblea General para su estudic y aprobacién.

Resolver las dudas o vacios que se presenten en la aplicacién de los Estatutos.

Pronunciarse dentro de los términos y formalidades legales, sobre los planes y Presupuesto de
Educacion y Solidaridad, que, con base en los Fondos Sociales, presente el respective Comité,
cuidando que exista coherencia con el proyecto de Desarrcllo Social y Empresarial PESEM su
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cumplimiento y Evaluacion.

29. En general, ejercer todas aquellas funciones que por Ley le correspondan, no asignadas a otros
drganos.

Los miembros del Censejo de Administracién son los Administradores de la Cooperativa y deben obrar de
buena fe, con lealtad y con la diligencia de un buen hombre de negocios. Sus actuaciones se cumplirdn
teniendo en cuenta siempre los intereses de los asociados.

2.2.3 POLITICA DE EVALUACION DE DESEMPEND

El desempefio del Consejo de Administracion como cuerpo colegiado serd evaluado anualmente por la Junta
de Vigilancia, con base en una metodologia y unos indicadores de gestion previamente aprobados por la
Asamblea General. Los resultados de la evaluacién serdn presentados a la Asamblea como parte del informe
de gestion.

2.2.4 PROHIBICIONES
A los miembros del consejo de administracién, o quien haga sus veces, les serd prohibido:

a. Participar en las actividades de ejecucion que correspondan al representante legal y/o gerente y, en
general, a las dreas ejecutivas de |a organizacion, asi sea temporalmente por la ausencia de alguno de
ellos.

b. Obtener ventajas directa o indirectamente en cualquiera de los servicios que preste la organizacion.
c. Decidir sobre politicas de servicios que los beneficien ante los demds asociados.

d. Decidir sobre el reclutamiento, retiro, promocidn del personal a cargo de la organizacién.

e. Realizar proselitismo politico aprovechando cargo, posicidn o relaciones con |a organizacion.

f.  Dar drdenes a empleados o al revisor fiscal de la organizacidn o solicitarles informacion directamente,
sin consultar el conducto establecido a través de las reuniones del consejo de administracion o guien
haga sus veces.

g. Los miembros del consejo de administracién o quien haga sus veces, no podrén ser cényuges,
compafieros permanentes, ni tener vinculo hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad v
primero civil con el gerente o director general, o con ninguno de los demds ejecutivos de la
organizacion, o quien haga sus veces en las empresas del mismo grupo o de las sociedades,
corporaciones, fundaciones y asociaciones con las que tenga algin tipe de relacidn contractual.

h. Incurrir en actos u omisiones que afecten la estabilidad econdmica y el buen nombre de la Cooperativa.

i.  Tomar decisiones en contra de la ley, los estatutos, normatividad interna o en situaciones de conflicto
de interés.
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j. Realizar reuniones informales sobre temas de interés de lz cooperativa sin gue medie un desarrollo de
orden del diz y acta

k. Actuarindividualmente o conjuntamente en representacion del consejo de administracidn, sin mediar
autorizacion expresa en reunion formal (ordinaria o extraordinaria).

I.  Propiciar y participar en rumores, criticas destructivas, tratamientos despectivos o humillantes hacia
los directivos y/o funcionarios.

m. Realizar actos de acoso e intimidacidn a funcionarios de la cooperativa.

n. Presentarse a las reuniones en estado de embriaguez o bajo la influencia de narcéticos o drogas
enervantes.

0. Usar odifundir en beneficio propio o ajeno, la informacién confidencial a la que tengan acceso.

2.2.5 POLITICAS DE INDEPENDENCIA FRENTE A LA GERENCIA

A efectos de reducir los riesgos de dependencia del consejo de administracién, o del érgano que haga sus
veces, frente a la gerencia, sus miembros deberan cumplir las siguientes exigencias:

a. Los miembros del consejo de administracién, o del 6rgano que haga sus veces, no podran ser cényuge,
compafiero permanente, o tener vinculo de parentesco dentro del segundo grado de consanguinidad
o de afinidad o primero civil del representante legal y/o gerente, del secretario general, lideres de dreas
especializadas, ni de ninguno de los demds ejecutivos de la organizacidn.

b. Los miembros del consejo de administracién, o del 6rgano que haga sus veces, no podran ser socios o
consocios, o tener negocios comunes con el representante legal y/o gerente, ni de ninguno de los
demas ejecutivos de la organizacion.

c. Las remuneraciones y demds emolumentos que se reconozcan a los miembros del consejo de
administracion o quien haga sus veces, seran aprobadas, de manera indelegable, por la asamblea
general.

2.2.6 PARTICIPACION DE LOS ASOCIADOS EN LAS REUNIONES DEL CONSEJO

Cuando alguno o algunos de los asociados de COOPARAMO deseen ser escuchados por el Consejo de
Administracién, deberdn solicitarlo por escrito, explicando en forma puntual las razones de la peticién. En
caso de aceptacion por parte del Consejo de Administracién, serd sefialada la fecha, hora, lugar y el punto
del orden del dia en que seré atendida la solicitud

2.2.7 DE LOS COMITES DE APOYO

COMITE DE RIESGOS: El Consejo de Administracién designard un Comité de Riesgos, integrado por al
menos tres miembros, en su mayoria del Consejo. Serd responsable de asesorar al Consejo en la definicién,
seguimiento y control de las politicas, limites y estrategias de gestidn de todos los riesgos que enfrenta la
Cooperativa (SARM, SARL, SARO, SARC, etc.).
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COMITE DE RIESGO DE LIQUIDEZ: El Consejo de Administracién designard un Comité de Ligquidez,
responsable de monitorear y gestionar activamente el riesgo de liquidez de la Cooperativa, asegurando
que la entidad mantenga niveles de liquidez adecuados para cumplir con sus obligaciones.

El funcionamiento de cada comité se regird por un reglamento interno aprobado por el Consejo de
Administracién.

2.2.8 CONFLICTOS DE INTERES

Los miembros del Consejo de Administracién no podran votar, cuando en virtud de las funciones y
responsabilidades propias de su cargo, deban decidir acerca de asuntos en los que estén involucrados sus
intereses propios o los de personas u organizaciones con quienes tengan vinculos asociativos o en razén del
parentesco, comerciales, econdmicos o de cualquier otra naturaleza que impidan o afecten la objetividad,
la transparenciz o lz imparcizlidad.

En caso de conflictos de interés o tener duda si estd o no en dicha situacién se debe seguir el conducto
establecido en el cédigo de ética referente a instancias administracién conflictos de interés.

2.2.9 POLITICA DE CONFLICTOS DE INTERES

a) Definicién: Existe conflicto de interés cuando un interés personal, familiar, de negocios o de cualquier
otra indole de un administrador o empleado, interfiere o podria interferir con su deber de actuar en el
mejor interés de Cooparamo.

b) Deber de Declaracién: Todo administrador o empleado tiene la obligacién de declarar por escrito
cualquier conflicto de interés, real o potencial, en el momento en que surja.

c) Procedimiento: Ante un conflicto de interés declarado, el miembro del drganec o empleado invelucrado
debera abstenerse de participar en |a deliberacién y votacién del asunto. La decisién serd tomada por los
demas miembros del érgano.

d) Registro: La Gerencia llevard un registro de los conflictos de interés declaradosy la forma en que fueron
gestionados.

3. JUNTA DE VIGILANCIA

En las organizaciones del sector solidario, es obligatoria la junta de vigilancia, o de un érgano que realice el
control social de la misma, que es elegido por la Asamblea General. Su rol en el Buen Gobierno es vital, si
se cumple con objetividad, entendiendo que no es competencia o rival del consejo de administracién o
quien haga sus veces, no tiene la condicién de administradores, sino un complemento para garantizar el
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cabal cumplimiento de la Ley, de la Misién y Visidn institucional, de los objetivos estratégicos y de la
normativa interna vigente en lo estrictamente social.

Las funciones de la Junta de vigilancia, o del érgano que haga sus veces, estan relacionadas con actividades
de control social, por tanto, su actividad debe ser diferente a la que corresponde al consejo de
administracion, o del érgano gue haga sus veces.

3.1 ESTRUCTURA
3.1.1 INTEGRACION

Es el 6rgano de control social, con funciones desarroliadas con fundamento en criterios de investigaciény
valorizacién. Sus observaciones o requerimientos deben estar debidamente documentados.

Se entiende por control social como el seguimiento de resultados sociales, el de los procedimientos y
obligaciones de los asociados y no deberdn desarrollarse sobre materia que corresponda a la de
competencia de los érganos de administracion. Este control debe ser interno, y debe adelantarse en forma
técnica.

3.1.2 COMPOSICION

La junta de vigilancia (comité de control social), estard integrada por los asociados habiles que retinan las
mejores cualidades o perfiles para la funcién de control social que le corresponde y actuar en
representacion de todos los asociados y no de un grupo en particular.

Los integrantes de la junta de vigilancia (comité de control social) deberdn poseer conocimientos o
habilidades minimas que le permitan adelantar labores de andlisis, valoracién y documentacién de las
actividades de la organizacion.

Esta conformada por tres (3) socios habiles elegidos para periodos de cuatro (4) afios, pudiendo ser
reelegidos.

A partir de la primera eleccion para la Junta de Vigilancia regida por el estatuto un asociado que haya
cumplido los dos periodos consecutivos, no podra ser reelegido para un tercer periodo consecutivo, si no
que debera esperar un periodo después de la finalizacién de su dltima designacién para aspirar a ser
nuevamente miembro de la Junta de Vigilancia.

3.1.3 PERFIL

Reuniran, al menos, las siguientes caracteristicas:
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v Tener capacidad y aptitudes personales, conocimiento, integridad ética y destreza.

v Conocimiento de los objetivos y actividades de la organizacion solidaria, de manera que pueda
ejercer un efectivo control social.

v" Experiencia o0 conocimientos que sean apropiados y necesarios para el cumplimiento de sus
responsabilidades.

Estos requisitos deberdn estar acreditados al momento en que se postulen para ser elegidos o dentro de

los dos (2) meses siguientes a su eleccién. La junta de vigilancia ¢ quien haga sus veces verificara el
cumplimiento de tales requisitos.

En todo caso se deben fijar requisitos rigurosos, tales como capacitacién en aspectos cooperativos, analisis
financiero, deberes vy responsabilidades de los administradores, régimen de inhabilidades e
incompatibilidades y demés temas afines.

1. Serasociado habil autorizado por la junta de vigilancia, tener caracter de delegado y estar presente en
la Asamblea que lo elija.

2. No haber sido sancionado disciplinaria o administrativamente, o anteriormente removido del cargo de
gerente, o miembro del consejo de administracion o junta directiva de una organizacién de economia
solidaria, exclusivamente por hechos atribuibles al candidato a miembro de consejo o junta y con
ocasion del ordenamiento de medidas de intervencidn.

3. No haber sido retirado como empleado de COOPARAMO por mala conducta ¢ habérsele cancelado el
contrato de trabajo en forma unilateral por parte de COOPARAMO.

4. Conocer la ley, los estatutos y reglamentos de la Cocperativa.

5. Acreditar un minimo de 20 horas de capacitacion cooperativa y/o de economia solidaria.

6. Acreditar estudios secundarios o superiores mediante la presentacidn de los respectivos diplomas o
acreditar mediante certificados escritos, estudios informales y experiencia en el area administrativa y
financiera de Empresas de Economia Solidaria.

7. Tener una antigledad como asociado de la Cooperativa no inferior a un (1) afio.

8. No haber sido declarado dimitente o sancionado por COOPARAMO.

S. Poseer integridad ética y moral, y rectitud en el manejo de negocios propios o ajenos y en el
cumplimiento de sus obligaciones.

10. Comprometerse a asistir a las reuniones del Consejo con la regularidad requerida.
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11. Las demds calidades establecidas en el Pardgrafo primero del articulo 7 de la Ley 454/98 o0 en la norma
gue lo reglamente, modifique, adicione o derogue.

PARAGRAFO 1. Los requisitos de que tratz el presente articulo deberan ser acreditados al momento en que
los candidatos se postulen para ser elegidos. La junta de vigilancia o comité de control social, verificara el
cumplimiento de tales requisitos, de acuerdo con las funciones que le han sido atribuidas por la Ley, v en
consonancia con lo previsto en el articulo 2.11.11.6.2. del decreto 962 de 2018.

PARAGRAFO 2. Serd requisito de postulacién la manifestacién expresa del candidato de conocer las
funciones, los deberes y las prohibiciones establecidas en la normatividad vigente v los estatutes para la
junta de vigilancia o comité de control social. La formalizacion de esta manifestacidén seré realizada por
escrito respaldada por la firma y huella del candidato ante la Asamblea General el dia de la eleccidn.

3.1.4 RETRIBUCION

Los miembros que actden como principales podran recibir una retribucion por la asistencia a las reuniones,
la cual deberéd ser aprobada, Unica y exclusivamente, por la asamblea general.

3.1.5 INSTALACION

La Junta de Vigilancia se instalaré por derecho propio en reunién gue celebrara posterior de la facha de la
realizacion de la asamblea asociados, con asistencia de los miembros principales v los suplentes tanto de la

junta szliente como entrante.

Su periedo comienza en la fecha de la instalacidn y termina cuando se produzca instalacién de la nueva
Junta de Vigilancia elegida en la Asamblea General siguiente, de acuerdo con lo estipulado en los estatutos.

En l2 instalacion se desarrollaran los siguientes temas:

v Presentacién de los integrantes

v’ lustracién sobre el papel, las funciones v responsabilidades de laJunta de Vigilancia.

v’ Revision, andlisis del reglamento interno de la Junta de Vigilancia

v" Nombramiento del presidente, vicepresidente y del secretario entre sus miembros principales.

v Acuerdo sobre el calendario de reuniones ordinarias para el periodo anual.

¥" Aprobacién del plan de trabajo para el periodo y la distribucién de sus miembros
para asistir a las reuniones del Consejo de Administracion y de los diferentes comités.

v

Se comunicard, al Consejo de Administracion y demas estamentos de la Cooperativa, la
forma como quedaron nombrados sus dignatarios.
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v" Se informara al Comité de Educacién y solidaridad sus necesidades y proyectos de
capacitacion para que sean incluidos en los planes respectivos de la Cooperativa.

3.1.6 REUNIONES

La Junta de Vigilancia celebrara reuniones ordinarias trimestralmente, segin el calendario acordado, con la
asistencia obligatoria de sus miembros principales. Se cursarg invitacion al suplente. Podrd también celebrar
reuniones extraordinarias cuantas veces sea necesaria, si se presentan hechos o situaciones cuyo
tratamiento o solucidn no pueda dar espera hasta la reunidn ordinaria siguiente.

En todas las reuniones se requerira de por lo menos de tres (3) miembros principales y/o el suplente.

La convocatoria a reuniones ordinarias se hard en forma personal a cada uno de los miembros principales
y/o suplentes seguin el calendario acordado previamente, mediante comunicacion telefénica, por correo
electrénico o fax, por lo menos dos (2) dias antes de la misma.

3.1.7 QUORUM

El quérum para sesionar validamente y para llegar a acuerdos o decisiones se conforma con la asistencia de
por lo menos tres (3) miembros principales. Si se presenta la circunstancia de falta de asistencia de un (1)
miembro principal, actuara el suplente en la reunidn.

3.1.8 CRITERIOS DE ROTACION Y ALTERNATIVIDAD

El término que se establezca en el estatuto, incluidas sus respectivas relecciones, deberd prever la rotacién
o renovacién de sus miembros, garantizando, en lo posible, la participacidn de los asociados que
demuestren interés.

Se recomienda que los miembros de este drgano permanezcan, a lo sumo, un término no superior a 2
periodos estatutarios consecutivos, a partir del cual, al menos durante un periodo estatutario, no podra
pertenecer a ningln otro 6rgano de gobierno, de administracidon o de control, sea cual fuere su
denominacion o actividad, ni comité, bien sea que lo designe la asamblea general o consejo de
administracion.

3.1.9 CONSTANCIA DE ACTUACIONES

De las actuaciones de la Junta de Vigilancia se dejara constancia en la siguiente forma:
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Las que se realicen en reunién forma |, ordinaria o extraordinaria, constara por escrito en el acta respectiva,
la cual serd aprobada y firmada por quienes participan en la reunién, de esta forma, se constituye en
documento probatoric de lo que consta en ella.

El libro de actas de la Junta de Vigilancia deberd mantenerse dentro de las instalaciones de la Cooperativa,
bajo el control de la misma Junta y con las debidas medidas de conservacién, proteccidn y seguridad.

3.2 DEBERES GENERALES

La junta de vigilancia, o quien haga sus veces, ejercera estrictamente, el control social y no se referird a
asuntos que sean competencia de otras instancias de control como la revisoria fiscal y la auditoria interna,
si la hubiere. El control social y sus respectivas funciones, lo desarrollard con criterios de investigacién vy
valoracion; sus observaciones o requerimientos serdn debidamente documentados y estaré orientado a:

a. Dar ejemplo en la observancia y velar por el cumplimiento de [a ley, el estatuto, los reglamentos, los
codigos de ética corporativo, buen gobierno, de prevencién de lavado de activos v financiacién del
terrorismo y demés normas internas.

b. Actuar de buena fe, con juicio independiente y garantizando los derechos y trato equitativo de los
asociados.

c. Informar sobre Ias situaciones de conflicto de interés sobre los asuntos gue les corresponda decidir y
abstenerse de votar en ellos, dejando la correspondiente constancia.

d. Cumplir a cabalidad con el ejercicio de sus funciones y participar activamente en los asuntos de su
competencia.

e. Permanecer actualizados en los temas o asuntos que requieran para el ejercicio de su cargo.
f.  Fijar criterios, mecanismos e indicadores para su autoevaluacidn.

g. Controlar los resultados sociales y procedimientos para el logro de los mismos. Es decir, la satisfaccién
de las necesidades econdmicas, sociales, culturales y ecolégicas para las cuales se constituyd la
organizacion.

h. Garantizar |os derechos y hacer que se cumplan las obligaciones de los asociados.

i. Conocer y tramitar las quejas en relacidén con la actuacién de los miembros de los Grganos de
administracion, control y vigilancia.

J- Cumplir con los principics y valores cooperativos.

3.3 FUNCIONES
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Las siguientes seran las funciones de la junta de vigilancia, o del estamento social que hage sus veces en la
organizacion:

Ejercer las funciones legales, estatutarias y reglamentarias propias de su naturaleza, en armonia con las
leyes vigentes y demads disposiciones estipuladas en la Circular Basica Juridica, emitida por Iz
Superintendencia de la Economia Solidaria, en todo lo relacionado con el Control Social.

Expedir su propia Reglamento, el cual debe contener como minimo, la composicidn del quérum, la
forma de adopcidn de las decisiones, el procedimiento de elecciones, las funciones del Presidente,
Vicepresidente y Secretario o de quienes hagan sus veces, los requisitos minimos del contenido de las
actas, lz periodicidad de las reuniones y, en términos generales, todo lo relativo al funcionamiento vy
operatividad de este organo de control social.

Verificar que las diferentes instancias de la Administracién cumplan a cabalidad lo dispuesto en las
leyes, los estatutos de la entidad, asi como los diferentes reglamentos, incluidos los de los fondos
sociales y mutuales. Esto incluye la verificacidn de la correcta aplicacidn de los recursos destinados a
los Fondos Sociales legales de Educacidn y Solidaridad, cuando hubiere lugar z ello.

Revisar como minimo semestralmente, los libros de actas de los drganos de Administracién con el
objeto de verificar que las decisiones tomadas por estos, se ajusten a las prescripciones legales,
estatutarias y reglamentarias. En estos casos, los ¢rganos de administracion estdn obligados a
suministrar la informacidn reguerida por el ente de control social.

En caso de encontrar presuntas irregularidades o violaciones al interior de la entidad, es funcién de la
Junta de Vigilancia, adelantar o solicitar que se adelante la investigacién correspondiente y pedir al
Organo competente, la aplicacién de los correctivos o sanciones a que haya lugar. Siel drgano de
control social detecta que no han sido aplicados los correctivos gue a su juicio debieron implementarse
o las sanciones que debieron imponerse, la Junta de Vigilancia, deberd remitir a la Superintendencia de
la Economia Solidaria la investigacion adelantada junto con las recomendaciones pertinentes sobre el
particular.

Cuando el Organo de control social tenga la competencia estatutaria de adelantar las investigaciones a
los asociados, las llevard a cabo respetando el régimen de sanciones, causales y procedimientos,
estipulados en el numeral 4 del articulo 19 de la Ley 79 de 1.988, observando el debido proceso v el
derecho a la defensa. En tales investigaciones internas, se deber3 tener en cuenta, como minimo, las
siguientes etapas, las cuales deben tener un tiempo o plazo razonable para cada una de ellas:

Auto de apertura de la investigacién.
Pliego de cargos al investigado donde debe sefialarse las normas presuntamente violadas.

Naotificacién del pliego de cargos.
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10.

11.

12

13,

14.

15.

16.

17,

18.

122

20.

2L

22,

Descargos del Investigado.

Practica de Pruebas.

Traslado con sus recomendaciones, al 6rgano de administracion competente para aplicar las sanciones.
Notificacion de las sanciones por parte del drgano competente.

Posibilidad de presentacién de los recursos ha que haya lugar.

Resoluciones por parte de las instancias competentes de los recursos interpuestos.

Corresponde a la Junta de Vigilancia hacer el seguimiento semestral a las quejas presentadas por los
asociados ante el Consejo de Administracion o ante el Representante Legal, con el fin de verificar la
atencion de las mismas. Cuando se encuentren temas recurrentes o la atencidn no haya sido oportuna,
la Junta de Vigilancia, debe estudiar los motivos que estén ocasionando estas situaciones, presentar sus
recomendaciones y solicitar la aplicacién de los correctivos a que haya lugar. Cuando las quejas no
hayan sido atendidas, se procederd del mismo modo, solicitando adicionalmente la atencidn de las
mismas en forma inmediata.

El seguimiento sefialado anteriormente, deberd generar un informe que estard a disposicién de Ia
Superintendencia de la Economia Solidaria en el libro de actas respectivo. El citado documento, debe
hacer parte del Informe de las actividades que la Junta de Vigilancia presentard a la Asamblea General
de cada afio.

En lo referente a las quejas presentadas directamente al érgano de control Social, este debe estudiarlas,
adelantar las investigaciones pertinentes y solicitar a quién le corresponda, la solucidén de las
circunstancias que mantuvieron la queja y dar respuesta al ssociado. En todo caso, l2 Junta de
Vigilancia, deberéd responder al asociado con todos los argumentos legales, estatutarios v
reglamentarios.

Es funcion exclusiva de la Junta de Vigilancig, verificar el listado de asociados hébiles e inhabiles para
determinar quién puede participar en la Asamblea o para elegir delegados de acuerdo con Ia ley, el
estatuto v los reglamentos.

Controlar que no se viole el régimen de incompatibilidades, establecido en los presentes estatutos.

Tramitar por conducto de la Gerencia General, las sugerencias y reclamos que presenten los asociados
en relacion con la prestacién de los servicios en general.

Convocar a las Asambleas Generzales en los casos establecidos por la Ley v los presentes estatutos.
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23. Colaborar con los entes Gubernamentales, cuando estos soliciten Informes, en relacidén con las
funciones de su gestion social.

24. Rendir el Informe de sus actividades a la Asamblea General y presentar esta cuando fuere necesario,
quejas fundamentadas sobre actos lesivos o irregularidades cometidas por el Consejo de
Administracién o alguno de sus miembros, para que sean considerados y se adopten las medidas
pertinentes.

25. Nombrar del seno de sus integrantes, un Presidente, un Vicepresidente y un Secretario o Secretaria,
gue pedra ser la misma Secretaria(o) General de la entidad.

26. Ejercer las demas funcicnes que le corresponden de conformidad con la ley v los presentes Estatutos.

27. La Junta de Vigilancia en su condicién de érgano de control Social, en armonia con las disposiciones
vigentes, responderan personal y solidariamente por el incumplimiento de las obligaciones que les
imponga la ley vy los Estatutos. Es requisito importante que sus funciones se desarrollen con caracter
técnico y con fundamento en criterios de investigacidn y valoracién y sus observaciones y
requerimientos seran debidamente documentados.

3.4 PROHIBICIONES

A los miembros de la junta de vigilancia, o del érgano que hagas sus veces en la organizacidn, les serd
prohibido:

o

Obtener ventajas directa o indirectamente en cualquiera de los servicios que preste la organizacion.

b. Realizar proselitismo politico aprovechando su posicion.

c. Dar dérdenes a empleados, al revisor fiscal de la organizacién o solicitarles informacién directamente,
sin consultar el conducto establecido a través de las reuniones de la junta de vigilancia, o del 6rgano
que haga sus veces.

d. Los miembros de la junta de vigilancia o quien haga sus veces no podrén ser cényuges, compafieros
permanentes, o tener vinculo hasta el segundo grado de consanguinidad o afinidad y primero civil con
el representante legal y/o gerente, consejo de administracién, ni con ninguno de los demés ejecutivos
de la organizacién, o quien haga sus veces en las empresas del mismo grupo o de las sociedades,
corporaciones, fundaciones y asociaciones con las gue tenga algln tipo de relacién contractual.

e. Usar o difundir en beneficio propio o ajeno, la informacion confidencial a la gue tengan acceso.
f. - Incurrir en actos u omisiones que afecten la estabilidad econdmicay el buen nombre de Iz Cooperativa.
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g. Temar decisiones en contra de la ley, los estatutos, normatividad interna ¢ en situaciones de conflicto
de interés.

h. Realizar reuniones informales sobre temas de interés de la cooperativa sin que medie un desarrollo de
orden del dia y acta

i.  Actuar individualmente o conjuntamente en representaciéon de la junta de vigilancia, sin mediar
autorizacion expresa en reunién formal (ordinaria o extraordinaria).

j- Propiciar y participar en rumores, criticas destructivas, tratamientos despectivos o humillantes hacia
los directivos y/o funcionarios.

k. Realizar actos de acoso e intimidacidn a funcionarios de la cooperativa.

| Presentarse a las reuniones en estado de embriaguez o bajo la influencia de narcéticos o drogas
enervantes.

3.5 POLITICAS DE INDEPENDENCIA FRENTE A LA GERENCIA Y AL CONSEJO DE ADMINISTRACION

A efectos de reducir los riesgos de dependencia de la junta de vigilancia, frente al consejo de administracion
y a la gerencia, sus miembros deberén cumplir las siguientes exigencias:

a. Los miembros de la Junta de vigilancia (comité de control social) no podran ser parientes en segundo
grado de consanguinidad o afinidad o primero civil del gerente o director general, de los miembros del
Consejo de administracion, ni de ninguno de los demas ejecutivos de la organizacion.

b. Los miembros de la junta de vigilancia no podré ser socios o consocios, o tener negocios comunes con
el representante legal y/o gerente, consejo de administracién, ni con ninguno de los demds ejecutivos
de la Organizacion.

¢.  Lasremuneracionesy demas emolumentos que se reconozcan a los miembros de la junta de vigilancia
deberén ser aprobadas, de manera indelegable, por la asamblea general.

4. GERENTE GENERAL

El Representante Legal podré ser el Gerente General de COOPARAMO, principal ejecutor de las decisiones
de la Asamblea General, del Consejo de Administracién y superior de todos los empleados.

Su nombramiento se hara por parte del Consejo de Administracién. Su periodo es indefinido sin perjuicio
de poder ser removido libremente en cualquier tiempo por dicho organismo observando el debido proceso
que en materia laberal y estatutaria se requiera.

El suplente del Representante Legal y/o del Gerente General en ausencias temporales serd designado por
el Consejo de Administracion de terna presentada por el Representante Legal y/o Gerente. La terna en
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todos los casos deberd estar integrada por trabajadores como minimo del segundo nivel jerarquico de la
estructura administrativa de la cooperativa.

4.1 CALIDAD E IDONEIDAD

El representante legal y/o Gerente General o es el principal ejecutivo de la organizacion solidaria. Las
organizaciones deberdn asegurarse que sea idoneo para administrarla desde los puntos de vista ético,
profesional y social, para lo cual debe cumplir con los siguientes requisitos:

1.

10.

Tener probada formacién académica profesional en éreas tales como administracién, economfa,
contaduria, derecho, finanzas o afines.

Certificar experiencia minima de cinco (5) afios en cargos Administrativos, en entidades
preferiblemente en Cooperativas de Ahorro y Crédito.

Tener capacidad, aptitudes personales e integridad ética y moral para ejercer el cargo
Honorabilidad v rectitud en el manejo de bienes y fondos de entidades Cooperativas.

Aptitud e idoneidad especialmente en los aspectos relacionados con el desarrollo del objeto social de
la Cooperativa.

Capacitacién y formacién demostrables en materia cooperativa, en economfa solidaria, en actividades
de ahorro vy crédito y en asuntos administrativos y financieros.

No haber sido condenado penalmente por delitos doloso(s) como tampoco haber sido declarado
responsable fiscalmente.

No haber sido sancionado disciplinaria o administrativamente, o anteriormente removido del cargo de
Gerente, o miembro del Consejo de Administracién o Junta Directiva de una organizacion de economia
solidaria exclusivamente por hechos atribuibles al candidato a Gerente con ocasion del ordenamiento
de medidas de intervencion.

No tener parentesco en tercer (32.) grado de consanguinidad, segundo (22.) de afinidad, Unico civil o
ser conyuges o compafieros permanentes con los miembros del Consejo de Administracion, el Revisor
fiscal, la Junta de Vigilancia v con el personal al servicio de la Cooperativa.

No tener nombramiento vigente como Integrante del Consejo de Administracién o de la Junta de
Vigilancia, o en tal caso haberle sido aprobada la renuncia por el mismo organismo que lo nombro y no
estar incurso en el régimen de inhabilidades e incompatibilidades establecido en las Leyes vigentes y
en los presentes Estatutos.

PARAGRAFO 1: Para entrar a ejercer el cargo de Gerente se requiere contar con la fianza fijada por la ley.
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PARAGRAFO 2: El Consejo de Administracion dard prelacién en la seleccién del Gerente General a los
candidatos que sean funcionarios de COOPARAMO vy cumplan los requisitos estipulados en el presente
articulo.

4.2 NOMBRAMIENTO

Correspondera, de manera exclusiva e indelegable, al consejo de administracion, el cual se hara previa
consideracion de, al menos, una terna de candidatos que cumplan tales requisitos.

El Gerente podra ser el Representante Legal y el ejecutor de las decisiones de la Asamblea General y del
Consejo de Administracién. Sus funciones son las que la ley determine y el Consejo de administracién
otorgue por reglamento vy las que atafien directamente al funcionamiento de COOPARAMO.

El suplente del Representante Legal y/o del Gerente en ausencias temporales serd designado por el Consejo
de Administracién de terna presentada por el Representante Legal y/o Gerente. La terna en todos los casos
deberd estar integrada por trabajadores como minimo del segundo nivel jerdrquico de la estructura
administrativa de la cooperativa.

4.3 INHABILIDADES E INCOMPATIBILIDADES

a. En COOPARAMO el representante legal y/o el gerente, no podra ser empleado, de otra cooperativa
con actividad de ahorro y crédito, o de otras instituciones financieras, directamente, ni por interpuesta
persona natural o juridica.

b. Enningun caso, el representante legal y/o el gerente, podra tener vinculos con la organizacién solidaria
como asesor, contratista o proveedor, o en alguna de las empresas 0 personas que presten estos
servicios a la organizacidon solidaria o con las empresas del mismo grupo o de las sociedades,
corporaciones, fundaciones y asociaciones con las que tenga algun tipo de relacién contractual.

c. Los conyuges, compafieros permanentes, y quienes se encuentren dentro del segundo grado de
consanguinidad o de afinidad y primero civil del gerente o representante legal, o quien haga sus veces,
de una organizacidn solidaria no podrén celebrar contratos con la misma.

4.4 DEBERES Y OBLIGACIONES
Son funciones del Gerente o representante legal de COOPARAMO:

1. Ejecutar las decisiones, acuerdos y orientaciones de la Asamblea General y del Consejo de
Administracion en la prestacion de los servicios, el desarrollo de los programas y cuidar de la debida vy
oportuna ejecucion de las operaciones y su registro contable.
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10.

11

12.

13.

14.

Atender las relaciones publicas de COOPARAMO, en especial con las entidades del sector
oficial, del sector financiero, del movimiento cooperativoy del sector social en general.

Proponer las politicas administrativas de COOPARAMO, reglamentos y preparar los proyectos y
presupuestos que seran sometidos a consideracién del Consejo de Administracidn.

Celebrar contratos y todo tipo de negocios dentro del giro ordinario de las actividades de
COOPARAMO, en las cuantias de las atribuciones permanentes sefialadas en los presentes Estatutos.

Celebrar previa autorizacion del Consejo de Administracién, los contratos relacionados con la
adgquisicion, venta, constitucion de garantias reales sobre inmuebles, cuando el monto de los contratos
exceda de las facultades otorgadas.

Implementar la forma y proveer los medios para que los asociados reciban informacién oportuna sobre
el estado social, econdmico y Financiero de COOPARAMO.

Ordenar los gastos ordinarios y extraordinarios de acuerdo con los presupuestos vy las facultades
especiales que para el efecto le otorgue el Consejo de Administracidn.

Nombrar y despedir a los funcionarios de COOPARAMO de conformidad con el presupuesto de la
planta de personal, los reglamentos especiales y con sujecion a las normas laborales vigentes y aplicar
u ordenar las sanciones disciplinarias a quienes haya lugar de conformidad con las normas legales.

Rendir informes al Consejo de Administracién, con la periodicidad requerida, sobre su Gestién
Gerencial, presentar a su consideracion los Estados Financieros bésicos y demds documentos que deba
conocer la Asamblea General y a los Organismos Gubernamentales que ejercen el Control v Vigilancia
de COOPARAMO.

Organizar y dirigir la prestacidn de los servicios de la Cooperativa.

Formular y gestionar ante el Consejo de Administracion cambios en la estructura operativa, normas y
politicas de personal, niveles de cargos y asignaciones y modificaciones o traslados presupuéstales.

Tramitar y ejercer autorizaciones especiales e informar al Consejo de Administracién.

Intervenir en las diligencias de admisidn vy retiro de los asociados, en preparacién de documentos,
certificados y registros.

Responsabilizarse de gue la contabilidad se lleve conforme a los requerimientos técnicos v se envien
los documentos oportunamente ante las autoridades competentes.
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15.

16.

17

18.

19.

20.

Responsabilizarse de enviar oportunamente a la Superintendencia de Economia Solidaria y demas
organismos de vigilancia y control, los informes que estos soliciten.

Preparar el proyecto de aplicacién de excedentes para estudio y aprobacidn del Consejo.

Celebrar directamente contratos cuya cuantia no exceda diez (10) veces el salario minimo mensual
legal vigente.

Gestionar y rezlizar negociaciones de financiamiento y programas de asistencia técnica dentro de la
orbita de sus atribuciones o autorizaciones especiales.

Firmar en asocio con el Tesorero los cheques.

Representar judicial y extrajudicialmente a la Cooperativa y conferir en procesos de mandatos poderes
especiales.

21. Las demds que le corresponden y que le asigne el Consejo de Administracidn.

4.5 PROHIBICIONES

Ademds de las prohibiciones legalmente establecidas para los administradores, el representante legal v/o
Gerente o no podra:

e}

Participar por si 0 por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en actividades que
impliquen competencia con la organizacién solidaria, salvo autorizacién expresa del consejo de
administracion.

Participar por si o por interpuesta persona en interés personal o de terceros, en actos respecto de los
cuales exista conflicto de interés.

Utilizar indebidamente o divulgar informacidn sujeta a reserva.
Realizar proselitismo politico aprovechando su cargo, posicién o relaciones con la organizacién solidaria.

Otorgar, sin la debida autorizacion, retribuciones extraordinarias a los miembros del consejo de
administracion, junta de vigilancia o quien haga sus veces y empleados de la organizacion.

Ordenar, permitir o realizar algun tipo de falsedad o alteracién a los estados financieros, en sus notas o
en cualguier otra informacién.

El representante legal y/o Gerente y su equipo de trabajo, deben procurar que los miembros del consejo
de administracion o quien haga sus veces y de la Junta de vigilancia o quien haga sus veces, reciban
informacion oportuna, clarg, precisa y comprensible.
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4.6 INFORMACION GERENCIAL

La Gerencia informard periddicamente al Consejo de administracién sobre su gestidn y resultados. Que
contenga las siguientes caracteristicas:

Cumplimiento de metas estratégicas.

Evolucion y calidad de sus principales activos y pasivos.
Productividad y rotacidn del personal.

Ejecucion presupuestal.

Estructura de costos.

Incremento o retiro de asociados

Indicadores financieros de apalancamiento, rentabilidad y liguidez

LAY

o Adicionalmente podra incorporar aspectos como:

v" Seguimiento de las decisiones y recomendaciones del consejo de administracién o quien haga sus
veces, Junta de vigilancia o quien haga sus veces, Auditores interno y revisoria fiscal o informes de
inspeccion del ente de supervision.

Andlisis de contexto externo, legislacidn, competencia (especialmente si existen cambios).
Decisiones criticas adoptadas por lz gerencia

Oportunidades de negocios

Demandas de asociados y usuarios identificadas

Conclusién del analisis institucional

4 44

4.7 POLITICA DE SEGREGACION DE FUNCIONES

Cooparamo velara por una adecuada segregacién de funciones para prevenir errores, irregularidades y
conflictos de interés. Se establecerd una separacion clara entre las funciones de autorizacién, ejecucién,
registro y control de las operaciones. Ninguna persona podra tener control total sobre una transaccidn
desde su inicio hasta su finalizacién. El Manual de Funciones detallar3 las responsabilidades y limitaciones
de cada cargo para garantizar esta segregacién.

4.8 OPORTUNIDAD DE LA INFORMACION

Los estados financieros, deben estar dispuestos para conocimiento del consejo de administracién, o guien

haga sus veces, dentro de maximo los veinte (20) de cada mes y en cierre de ejercicio anual maximo el
dltimo dia hdbil del mes de enero.
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La informacién mensual debe darse a conocer al Consejo de administracién, al menos con tres (3) dias de
anticipacién a su reunién. Los mecanismos de traslado de dicha informacién y de aseguramiento de su
recepcion deben establecerse para garantizar que el miembro asiste informado a Iz reunién.

4.9 GESTION DEL TALENTO HUMANO

El Gerente, dentro de sus atribuciones, tiene la facultad de organizar su equipo de trabajo, someter a
consideracién y aprobacion del consejo de administracidn, la estructura organizacional, cuando sea
necesario. En este contexto de acuerdo al tamafio de la organizacion y volumen de operaciones le
corresponde:

a. El gerente debe proponer la normativa para la gestién del talento humano

b. A efecto de evitar el conflicto de interés en la designacidn, contratacidn y desempefio del personal,
debe dotarse de instrumentos técnicos, que conlleven el involucramiento del mejor personal disponible
en el entorno, que cumpla con las especificaciones requeridas para el logro de los objetivos
estratégicos; para ello propondra y obtendrd la aprobacidn de los siguientes instrumentos normativos:

Manual de funciones.

Proceso de seleccion de personal.

Escala salarial.

Proceso de evaluacién del desempefio (basado en el cumplimiento de objetivos).
Plan de capacitacion.

Reglamento interno de trabajo.

AN N YN

Una vez en vigencia esta normativa, la aplicacién le corresponde a la Gerencia y su evaluacién al consejo de
administracion.

Las demas decisiones gerenciales, relacionadas con el funcionamiento y operatividad de |a organizacién, se
cifien a las politicas y normativa aprobada por el Consejo de administracién, y su cumplimiento forma parte

del informe gerencial.

CAPITULO IV. SISTEMAS DE CONTROL

1. SISTEMAS DE CONTROL EXTERNOS
1.1 SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMI[A SOLIDARIA
COOPARAMO se encuentra sometida al control, inspeccién y vigilancia de la Superintendencia Solidaria de

Colombia para toda la regulacidn que comprenda establecimientos solidarios v Cooperativas de Ahorro v
Crédito.
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La Superintendencia de la Economia Solidaria, es un organismo técnico adscrito al Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, con personeria juridica, autonomia administrativa vy financiera y patrimonio propio.

La Superintendencia de la Economia Solidaria, en su cardcter de autoridad técnica de supervision
desarrollara su gestidén con los siguientes objetivos segin el articulo 35 de la ley 454 del 4 de agosto de
1998:

e Ejercer el control, inspeccién v vigilancia sobre las entidades que cobijan su accidn para asegura el
cumplimiento de las disposiciones legales y reglamentarias v de las normas contenidas en sus
propios estatutos.

e Proteger los intereses de los asociados de las organizaciones de economia solidaria, de los terceros
y de la comunidad en general.

e Velar por la preservacion de la naturaleza juridica de las entidades sometidas a su supervisién, para
hacer prevalecer sus valores, principios y caracteristicas esenciales.

e Vigilar |z correcta aplicacion de los recursos de estas entidades, asi como la debida utilizacién de
las ventajas normativas a ellas otcrgadas.

e Supervisar el cumplimiento del propdsito socio-econdmico no lucrativo que ha de guiar la
organizacion y funcionamiento de las entidades vigiladas.

1.2 REVISORIA FISCAL

Es el encargado del control econdmico, contable, financiero y fiscal de COOPARAMO, nombrado por la
Asamblea General, quien acreditard los requisitos legales para el principal como para el suplente.

El Revisor Fiscal deberd ser una personz juridica que relna los requisitos exigidos por la ley vy, ademsds,
deberd acreditar experiencia en revisoria fiscal en cooperativas con actividad financiera con trayectoria
comprobada superior de cuatro (4) afios.

El revisor fiscal asumird las funciones del cargo una vez sea posesionado por el organismo competente.

El Revisor Fiscal responderd por los perjuicios gue ocasione a COOPARAMO, a sus asociados o a terceros,
por negligencia o dolo en el cumplimiente de sus funciones.

El Revisor Fiscal que, a sabiendas autorice balances con inexactitudes graves, o rinda a la Asamblea General
o al Consejo de Administracion, Informes con tales inexactitudes, incurrird en las sanciones previstas en el
cédigo penzl por la falsedad en documentos privados, sin perjuicio a las sanciones gque le sean inherentes
al ejercicio de su profesion.

1.2.1 REQUISITOS Y CALIDADES PARA SU ELECCION
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Para la eleccién del Revisor Fiscal y su suplente se seguirdn los pasos establecidos en el reglamento que
para sus efectos apruebe la Asamblea General. El suplente lo reemplazara en sus faltas absolutas,
accidentales o temporales.

La Revisoria Fiscal podra ser ejercida por organismos cooperativos de segundo grado, por instituciones
auxiliares del cooperativismo, o por cooperativas de trabajo asociado que contemplen dentro de su objeto
social la prestacién de este servicio, o por personas juridicas de derecho privado; en todos los casos se
exigiré experiencia en auditoria de la actividad financiera. Podra haber reeleccién indefinida para ejercicio
de la revisoria fiscal por parte de personas juridicas. El Contador que sea designado por la persona juridica
podré ser removido cada cuatro (4) afios y quien lo reemplace deberd tener experiencia minima de dos
afios en entidades del sector con actividad financiera.

Las personas juridicas elegidas como Revisoria Fiscal Principal y el suplente serén elegidos para un periodo
de cuatro (4} afios, pudiendo ser reelegidos por otro periodo adicional. El Revisor Fiscal Principal y el
suplente podran ser removidos por la Asamblea General en cualquier momento, por incumplimiento de sus
funciones.

En aras de propender por un control de alta calidad, en beneficio del buen gobierno, los revisores fiscales
que se elijan deben cumplir, al menos, los siguientes requisitos:

1. Serd elegido con su respectivo suplente por la Asamblea General, por mayoria absoluta, por
periodos de cuatro (4) afios, sin perjuicio de ser reelegido o removido libremente por la Asamblea,
quien a su vez es quien le fijard la remuneracion,

2. No podréan ser asociados de la Cooperativa, ni en el momento de la postulacién ni durante el
ejercicio del cargo.

3. Debe ser Contador Pdblico, con tarjeta profesional vigente.
4. También puede ser nombrado como Revisor Fiscal una firma de contadores publicos, un organismo
cooperativo de segundo grado o unz institucion auxiliar del cooperativismo, a través de un

Contador Publico con tarjeta profesional vigente.

5. Se requiere experiencia comprobada del Revisor Fiscal en asuntos cooperativos, de economia
solidaria y en actividades de vigilancia y control.

6. ElRevisor Fiscal respondera por los perjuicios que por accién u omisidn ocasione a la Cooperativa,
a los asociados v a los terceros por negligencia o dolo en el cumplimiento de sus funciones.

7. ElRevisor Fiscal podrd asistir a reuniones de cualquier organismo administrativo de la Cooperativa
siempre que sea invitado, con voz pero sin voto.
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PARAGRAFO: Para su nombramiento se tendrd en cuenta el régimen de incompatibilidades previsto para
los miembros del Consejo de Administracidn.

1.2.2 MECANISMOS PARA SU ELECCION

a. Con antelacion no inferior a un (1) mes de la fecha fijada para la realizacion de la asamblea en donde se
elegird el revisor fiscal, COOPARAMO pondrd 2 disposicion de los interesados la siguiente informacién:
I. Estados financieros de propdsito general més recientes y su dictamen si lo hubiere.

Il. Informe en el cual se describa la organizacién solidariz, su naturaleza, estructura, control,
actividades principales, tamafio de sus operaciones, ciudades en las cuales preste servicios, ndmero
de asociados y de empleados y demds datos que permitan evaluar la auditoria interna.

fIl. Las condicionesy requisitos minimos a los cuales deba sujetarse la propuesta con el fin de garantizar
que todas las que se presenten sean comparables (horas de trabajo, infraestructura, nimero de
personas que haran parte de equipo de trabajo, etc).

b. La seleccién se hard mediante concurso privado, se realizard de manera transparente en igualdad de
condiciones para los interesados.

c. Lapropuesta se presentara por escrito, en sobre cerrado dirigido al representante legal, con antelacién
no inferior a diez (10) dias habiles a la fecha fijada para la eleccidn. Cuando se indique Ia posibilidad de
contar con empleados pagados por la organizacidn, el costo de ellos debe incluirse como parte del costo
de la propuesta.

d. Las condiciones de la propuesta inicial no podran ser cambiadas; en caso contrario, tal oportunidad se
brindard a todos los candidatos.

1.2.3 MECANISMOS PARA INFORMACION

El consejo de administracién, representante legal y/o el gerente, ademés de velar porgue a los revisores
fiscales se les permita cumplir a cabalidad con sus responsabilidades, le exigirén, al menos lo siguiente:

a. Presentar el plan de trabajo al consejo de administracién, y a la Superintendencia de la Economia
Solidaria.

b. Informar sobre el cumplimiento de sus responsabilidades legales y estatutarias, asi como del plan de
trabajo aprobado.

¢. Informar sobre los hallazgos mas relevantes, junto con las recomendaciones que estime pertinentes.
1.2.4 OBLIGACIONES DE COOPARAMO CON LA REVISORIA FISCAL

El Consejo de administracién, y el gerente o representante legal, se comprometen, en aras de garantizar un
gobierno transparente, frente a la revisoria fiscal a lo siguiente:
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a. Permitirle examinar, sin restriccion alguna, las operaciones y sus resultades, los bienes, derechos,
obligaciones y documentos de COOPARAMO.

b. Dary ordenar que se le dé oportuna y suficiente respuesta a las solicitudes de informacién que ésta
requiera para el cumplimiento de sus funciones.

c. Permitirle y apoyarle, para rendir los informes que le corresponden, en la convocatoria de los érganos
de COOPARAMO. o, si es el caso, hacer incluir en el orden del diz la consideracién de los mismos.

d. Informarle sobre las convocatorias que se cursen con motivo de las reuniones de los organismos de
administracién y control, para gue pueda asistir a ellas, sin que para ello deba ser expresamente
invitado, donde podrd intervenir con voz, pero sin voto.

e. Permitirle informar libremente, y sin ninguna presién, sobre los asuntos que puedan afectar el
desenvolvimiento de COOPARAMO.

f. Informarle de manera oportuna y suficiente, sin restriccién alguna de cualguier suceso, proyecto o
decisidn, que pueda alterar significativamente el funcionamiento de la COOPARAMO.

g. Informarle, antes que, a cualquier otra persona, de todo reparo o censura que se quiera formular
respecto de su labor.

h. Informarle, en el dia hdbil inmediatamente siguiente a aguél en el cual éstos fueren notificados, de
cualquier informacién que deba ser dictaminada por la revisoria fiscal.

i. Disponer de los recursos y remuneracion adecuados y oportuncs.
1.2.5 FUNCIONES DE LA REVISORIA FISCAL

1. Cerciorarse que las operaciones que celebre COOPARAMO, se ajusten a la Ley, a los Estatutos,
reglamentos y decisiones de la Asamblea General y el Consejo de Administracién.

2. Dar cuenta oportunamente por escrito al Gerente General, al Consejo de Administracion o a la
Asamblea General, segin el caso, de irregularidades que ocurran en el funcionamiento de
COOPARAMOQ.

3. Impartir las instrucciones, practicar las inspecciones y solicitar los informes que sean necesarios para
establecer un control permanente sobre el patrimonio de COOPARAMO.

4. Inspeccionar asiduamente los bienes de COOPARAMO vy procurar que se tomen las medidas de
conservacion o seguridad de los mismos y de los que ellz tenga a cualquier otro titulo.

5. Velar porque todos los libros de la entidad se lleven conforme a las normas contables que scbre la
materia trace el organismo gubernamental de inspeccién vy vigilancia.
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10.

11.

Dictaminar, autorizar y certificar con su firma los estados financieros que deban rendirse tanto al
Consejo de Administracion, a la Asamblea General y 2 los organismos gubernamentales que ejercen la
inspeccion y vigilancia a COOPARAMO.

Rendir a la Asamblea General un informe de sus actividades, dictaminando vy certificando los Estados
financieros, pudiendo efectuar si lo considera o la asamblea lo solicita, un analisis de las cuentas
presentadas.

Dar fe publica ante la Superintendencia de Economia Solidaria, los Administradores, la Asamblea
General y demas organismos gue lo requieran, certificando que todas las operaciones y actuaciones de
los funcionarios y directivos fueron rezlizadas de manera correcta y de acuerdo con los Estatutos,
reglamentos y disposiciones adicionales que le sean aplicables.

Colaborar con organismos gubernamentales que ejercen la inspeccion y vigilancia de COOPARAMO vy
rendir los informes a que haya lugar o le sean solicitados.

Cuidar gue la administracion cumpla con las normas establecidas por la Superintendencia de la
Economia Solidaria refacionado con el régimen de Inversiones, cartera de crédito, Cédigo de Cuentas,
Estados Financieros, los controles de ley sobre Fondos de Liquidez y lavado de Activos. Asi mismo
controlar el cumplimiento legal del uso de los recursos de los Fondos Sociales, la elaboracién vy
desarrollo del Proyecto PESEM.

Las demds funciones asignadas a los contadores publicos en las normas gque regulan el ejercicio de la
profesidn, asi como en aquellas que exigen de manera especial la intervencidn, certificacién o firma de
dicho profesional.

PARAGRAFO: Los miembros del Consejo de Administracion, de la Junta de Vigilancia, El Gerente General y

el

Revisor Fiscal, si es que no son reelegidos, no podran iniciar a ejercer sus funciones o a desempefiar sus

cargos, mientras no hayan tomado posesién ante la superintendencia de Economia solidaria y estén

de

bidamente inscritos en la Cdmara de Comercio o en la entidad que haga sus veces.

2. SISTEMAS DE CONTROL INTERNCS

2.1 OFICIAL DE CUMPLIMIENTO

En
im

Colombia el tema de la prevencion de Lavado de Activos y la Financiacion del Terrorismo reviste especial
portancia, de ahi que el Estado Colombiano consciente de la necesidad de evitar que las empresas

formalmente establecidas sean permeadas por dineros provenientes de actividades ilicitas, ha venido
generando herramientas encaminadas a su prevencidn.
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Por ello COOPARAMO cuenta en su estructura organizacional con el cargo de Oficial de Cumplimiento. Debe
asegurarse gque el mismo sea idéneo desde los puntos de vista ético, profesional y social, para lo cual debe

cumplir con los siguientes requisitos:

a. Acreditar formacion académica en las dreas administrativas, financieras, juridicas o ciencias afines y

minimo tres (3) afios de experiencia en el ejercicio de su profesién.

b. Acreditar experiencia o conocimientos en el sector de la economia solidaria.

c. No haber sido condenado penalmente por delitos doloso(s) como tampoco haber sido declarado

responsable fiscalmente.

d. No ser conyuge, compafiero(a) permanente, o poseer vinculo familiar dentro del segundo grado de
consanguinidad o afinidad y primero civil, dentro del afio inmediatamente anterior a su postulacién,
respecto de los miembros del consejo de administracidn, junta de vigilancia, representante legal y /o

gerente y personal de la organizacion solidaria.

e. Noestarincurso en las inhabilidades e incompatibilidades sefialadas para los érganos de administracién

y de control social.

f. Cumplir los requisitos de caracter legal, exigidos en las normas especiales que le sean aplicables.
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1.

CAPITULO V. INCOMPATIBILIDADES E INHABILIDADES

INCOMPATIBILIDADES DE LOS MIEMBROS DE CONSEJO DE ADMINISTRACION Y DE LOS ORGANOS DE
CONTROL.

Es incompatible a los miembros de los diferentes drganos de administracién y control de COOPARAMO,
segun la ley y el presente estatuto, las siguientes:

a.

2.

Los miembros de la Junta de Vigilancia no podran ser simultdneamente miembros del Consejo de
Administracion, ni ser empleados o asesores de COOPARAMO, ni llevar asuntos de la entidad en calidad
de empleado o de asesor.

Los miembros del Consejo de Administracién, Junta de Vigilancia y Comités no podran celebrar
contratos de prestacidn de servicios o de asesoria con COOPARAMO.

Los cényuges, compafieros permanentes de los administradores, miembros de la Junta de Vigilancia y
del revisor fiscal, y quienes se encuentren dentro del segundo grado de consanguinidad o de afinidad y
primero civil no podrén ser administradores ni podran celebrar contratos de prestacion de servicios o
de asesoria con COOPARAMO.

Haber sido condenado por delito(s) doloso(s)

Ser servidor pUblico de libre nombramiento y remocidn, o desempefiar cargo de eleccidn popular, o
quienes habiéndolo sido, tenga menos de dos (2) afios del retiro del cargo.

Ser conyuge o compafiero permanente © tener parentesco dentro del segundo grado de
consanguinidad, segundo de afinidad y primero civil para con cualguier otro miembro que forme parte
del Consejo de administracién, Junta de Vigilancia, de los comités, de la revisoria fiscal y de los
empleados con funciones de direccion de las diferentes dreas de COOPARAMO.

Los ex empleados que no hayan completado dos (2) afios desde la fecha de su desvinculacion, siempre
y cuando la desvinculacién haya sido por justa causa.

Quienes tengan la calidad de empleados de la Cooperativa.

Quienes sean o hayan sido durante el itimo afio proveedores de bienes o servicios a la Cooperativa
por un monto significativo, segtn lo defina el Cédigo de Buen Gobierno.

INCOMPATIBILIDADES EN VOTACIONES.

Los Administradores vy, Junta de Vigilancia no podrén votar cuando se trate de asuntos que afecten su
responsabilidad o estén inmersos en situaciones de conflicto de interés.

Ningun consejerc o miembro de la Junta de Vigilancia podrd entrar a formar parte de la planta de personal
de COOPARAMO, mientras estén actuando como tal. Igualmente, ningln empleado de COOPARAMO podra
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ser delegado a la Asamblea General de Asociados o Directivo de |a entidad, en aras de mantener el equilibrio
y la ética practicada en COOPARAMO.

Los empleados que sean asociados, no podrén votar cuando se trate de asuntos que afecten su
responsabilidad.

3. INCOMPATIBILIDADES PARA EL REVISOR FISCAL.

El Revisor Fiscal y su suplente son inhabiles para ser Revisor Fiscal principal o suplente cuando se presentan
las siguientes causas:

a. Serasociado de COOPARAMO.

b. Por estar incurso en las inhabilidades que le sean aplicables a los administradores contempladas en el
estatuto.

¢. Por haber actuado durante los dltimos seis meses como empleado, auditor externo de COOPARAMO,
de sus entidades asociadas o de los organismos de integracion a los que pertenezca, de conformidad
con lo sefialado en las normas vy la ley.

d. Otras gue le sean aplicables de acuerdo con los estatutos v las normas.
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CAPITULO VI. GESTION DE LA INFORMACION Y PROCEDIMIENTO DE ANALISIS

Debe ser politica de la COOPARAMO gue quienes conformen los érganos de administracidn y vigilancia vy
diferentes comités, sean previamente informados de los temas que van a tratarse en sus reuniones. En
consecuencie, debe entregarse obligatoriamente y con suficiente antelacién, en lo posible por medios
virtuales, la informacién que seré objeto de conocimiento y debate de los participantes.

Esta informacion reunird las siguientes caracteristicas:

1. FORMATO DE PRESENTACION

En lenguaje de facil comprensidn, preferiblemente respaldados con gréficos.

2. ENVIO DE LA INFORMACION

Parte de la politica constituye el definir el tiempo previo con el que se debe recibir la informacién: al
menos 3 dias habiles de la reunién ordinaria o extraordinaria.

En caso de no recibir la informacion con esta anterioridad, el érgano o comité respectivo, definira si se
realiza o aplaza la reunidn.

El hecho de no enviar justificadamente con esta anterioridad la informacién, conllevara las acciones
correctivas gue sean pertinentes.

3. TRANSPARENCIA DE LA INFORMACION

La informacidn recibida de la gerencia y demds responsables debe ser integra y confiable. De detectarse
una desviacion en ese sentido, corresponde adoptar decisiones para gue no se repita.

4. FRECUENCIA Y DURACION DE LAS REUNIONES

Con base en los reglamentos internos particulares de cada 6rgano o comité se establecera el nimero y la
frecuencia de las reuniones, asi como un limite para su duracion, las intervenciones deberan cefiirse en cada
caso al tema que se discute o trata. Es recomendable, salvo situaciones extraordinarias, que éstas no
superen las cuatro (4) horas, debido a que sus debates y decisiones son eminentemente estratégicos. Se

sugiere revisar aquellas situaciones en las que las reuniones se extienden un dia o mas, debido a que puede
ser un indicativo de ineficiencia.
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5. PARTICIPACION DE LA JUNTA DE VIGILANCIA O QUIEN HAGA SUS VECES

La junta de vigilancia, solo podra asistir a las reuniones del consejo de administracion, siempre que medie
invitacion de éste, y no por derecho propio, participaran Gnicamente en el punto del orden del dia por el
cual fue convocada.

6. PRESENCIA DE LOS SUPLENTES EN LAS REUNIONES

La suplencia es la capacidad institucional para resolver la probabilidad de |z ausencia de uno o més
miembros principales a las reuniones. La presencia de los suplentes se debe admitir cuando haya sido
notificada con anterioridad la ausencia de un principal y cursada la invitacién al miembro suplente.

7. TRAMITE DE LA CORRESPONDENCIA

Es comun que los asociados, empleados, proveedores, entidades de vigilancia y control y la comunidad,
cursen comunicaciones a la organizacidn solidaria. Para no involucrarse en decisiones operativas se debe
establecer una politica que defina los asuntos o peticiones que deben resolverse directamente en la
Gerencia. Unicamente asuntos de mayor relevancia deben resolverse en el consejo de administracién.

En igual sentido la junta de vigilancia y los diferentes comités, atenderan los asuntos y peticiones propios
de su competencia.

Esto facilita el desarrollo de las reuniones y optimiza el tiempo de los debates.
8. ACTAS

Cada organo o comité tendrd un secretario, quien tiene la responsabilidad de llevar las actas y que éstas
sean completas, gue contengan de manera ordenada las decisiones tomadas. Las mismas contendran una
descripcion sucinta del desarrollo de la reunidn, preferiblemente de las decisiones con los nombres a favor,
en contra y las abstenciones.

9. ASUNTOS A TRATAR EN REUNIONES ORDINARIAS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Conocimiento y discusion sobre el desempefio operativo y financiero, insumos: los estados financieros, la
informacion gerencial, cumplimiento de metas, presupuesto y objetivos estratégicos. En caso que de la
discusion surjan propuestas o necesidades de cambios a politicas 0 normativas internas (condiciones de
productos, tasas de interés, reduccion a gastos previstos) serén discutidas y resueltas como parte de este
punto, aunque no hayan sido consideradas de manera especifica en el orden del dia.

Conocimiento vy discusion de los temas especificos del mes, segun plan anual de reuniones que debe
establecerse por parte del Consejo. En el evento en que surjan temas adicionales a lo establecido en el
orden del dia, deberén ser tratados y evacuados en dicha reunidn.
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Para el caso de reuniones extraordinarias. Los temas de discusién por lo general son casos de fuerza
mayor, fortuitos, desarrollo de proyectos especificos en calidad de especiales y no programados, de igual
manera, no podran tratarse temas diferentes para lo cual fue convocada la reunion.

10. PARTICIPACION DE LA GERENCIA.

La gerencia no participara en las discusiones y resoluciones relacionadas con sus condiciones laborales y
en casos de conflictos de interés (solicitud de crédito, sanciones, proveedores) vinculadas a la misma.

11. DESTINATARIOS DE LA INFORMACION

Son destinatarios de la informacion, los asociados, los miembros de Consejo de Administracion, el Revisor
Fiscal, y el mercado (incluidos los analistas, medios de comunicacién, superintendencias y el plblico en
general).

12. REVELACION DE INFORMACION FINANCIERA

12.1 POLITICA DE INFORMACION, FORMACION Y RENDICION DE CUENTAS
12.2 TRATO IGUALITARIO EN EL ACCESO A LA INFORMACION

Cooparamo garantiza el acceso oportuno v en igualdad de condiciones a la informacidn relevante de la
Cooperativa para todos sus asociados, a través de la pdgina web, carteleras en oficinas y correo electrdnico.
No existird informacion privilegiada para ningun grupo de asociados.

12.3 POLITICA DE FORMACION PERMANENTE

Anualmente, el Consejo de Administracion aprobara un programa de formacién y capacitacién para
asociados, directivos y empleados, enfocado en temas de cooperativismo, gobierno corporative, gestién de
riesgos y materias relevantes para |z actividad de |la Cooperativa.

12.4 POLITICA DE RENDICION DE CUENTAS

El Consejo de Administracion y la Gerencia rendirdn cuentas de su gestién de forma periddica a los
asociados. El Informe de Gestidn anuzl del Consejo deberd contener, como minimo: a) el cumplimiento de
los objetivos estratégicos, b) la gestion de los principales riesgos, ¢) la evaluacién de su propio desempefio,
v d) las actividades desarrolladas en materia de sostenibilidad (ASG).

12.5 ESTADOS FINANCIEROS
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Los Estados Financieros, sus notas y demds informacion relevante son preparados por la administracion de
la Cooperativa y son remitidos con antelacién a la Asamblea, a la Superintendencia de la Economia Solidaria
para su revision a través de los formatos de rendicién de cuentas y a los delegados de la Cooperativa.

Una vez aprobados los Estados Financieros por la Asamblea General de Delegados, se publican en unas
memorias de amplia circulacién a todos los ascciados en la pégina web de COCOPARAMO.

12.6 REVELACION DE INFORMACION RELEVANTE

Cuanto exista algin movimiento financiero extraordinario tal como la necesidad de una nueva inversién,
pérdidas repentinas, indemnizaciones excesivamente onerosas, gastos de litigios, necesidad de una
destinacién de fondos, de disponer de las reservas legales o voluntarias, la enajenacién de activos
representativos, entre otras, el representante legal y/o la Gerencia General debe revelar dicha informacion
al Consejo de Administracidn y a los asociados en tiempo oportuno y de forma integral. COOPARAMO
pondra 2 disposicidn del mercado en tiempo oportuno dicha informacidn, a través de los mecanismos de
revelacion del punto 15 del presente capitulo.

12.7 REVELACION DE INFORMACION NO FINANCIERA

La Cooperativa revelara informacién a sus asociados y al mercado sobre temas gue no tengan contenido
financiero, cuando menos sobre los asuntos relacionados a continuacion:

Objetivos, mision y vision de la cooperativa

Estructura de gobierno corporativo

Cddigo de conducta

Derechos y procedimientos de votacién

Informacion eventual no financiera: procesos de reorganizacion empresarial, cambios en la imagen
corporativa, riesgos no financieros, cambios en la estrategia corporativa, conflictos laborales de alto
impacto.

e Sistemas de control interno y auditoria.

e o o

13. INFORME DE GESTION

Al cierre de cada ejercicio contable, la Cooperative entrega a sus asociados o delegados un resumen del
informe de gestion con la informacion a ser tratada en la Asamblea como: Estados financieros comparativos
de fin de ejercicio y sus notas, dictamen del Revisor Fiscal, informe de la junta de vigilancia, asi como el
informe de gestion presentado por el Consejo de Administracidn y el Representante Legal y/o Gerente
General sobre la situacién financiera, administrativa y juridica de la cooperativa, incluyendo los temas
sefialados en el numeral 3 del articulo 446 del Cddigo de Comercio, el informe de gestién completo estara
a disposicion de los asociados en las oficinas y en la pagina web de COOPARAMO.
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14. MECANISMOS DE REVELACION DE INFORMACION AL MERCADO

COOPARAMO. Ha adoptado mecanismos para presentar la informacién de manera precisa y regular,
incluidos los resultados obtenidos, la situacién financiera, los riesgos eventuales, los conflictos de interés y
el gobiernc corporativo.

COOPARAMO posee los siguientes canales de informacion para sus consumidores financieros y el mercado
en general:

14.1 PAGINA WEB DE LA COOPERATIVA: WWW.COOPARAMOLTDA.COM.CO

A través de la pagina se puede acceder a la consulta de estados financieros, estatutos, cédigo de buen
gobierno, cédigo de ética y conducta, beneficios, ayudas educativas, direccionamiento estratégico,
portafolio de productos, entre otras.

COOPARAMO se compromete a revelar informacion material y evitard aquella que pueda poner en peligro
su posicién competitiva o violar la reserva bancaria.

15. ADMINISTRACION DEL RIESGO

La cooperativa ha iniciado a adoptar y seguird adoptando diferentes sistemas de administracion de riesgos,
estos sistemas cuentan con la definicién de politicas, metodologias de identificacion y valoracion de riesgos
y limites de exposicidn, aprobadas por el Consejo de Administracién, alineadas al perfil de riesgo general
definido por la entidad, el cual es un pilar fundamental para la planeacién estratégica de toda organizacion
que busca rentabilidad en un entorno mas cambiante y complejo. La administracion de riesgos va dirigida
principalmente a:

Riesgo de Crédito

Riesgo de Mercado

Riesgo operacional

Riesgo de liguidez

Riesgo de lavado de activos y financiacion del terrorismo
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CAPITULO Vil. LOS GRUPQOS DE INTERES Y LA RESPONSABILIDAD SOCIAL

1. RECONOCIMIENTO A LOS GRUPOS DE INTERES

COOPARAMO reconocerad los dereches de los grupos de interés sociales estipulados per la ley y de aguellos
gue aporten directa ¢ indirectamente al desarrollo del objeto social. La cooperativa promoverd la
consolidacién de sinergias activas entre ella y distintos grupos de interés, asi como la activa participacion
de estos Ultimos en el desarrollo de la Cooperativa en busca del fortalecimiento de la entidad v la
optimizacion en su funcionamiento.

2. LOS GRUPOS DE INTERES

Los grupos de interés estén constituidos por la comunidad de influencia de la Cooperativa, atendiendo a su
actividad econdmica y su ubicacién geografica.

Entre los grupcs de interés se encuentran:
2.1 CONSUMIDQORES FINANCIEROS

Para COOPARAMO las relaciones con sus asociados, usuarios y asociados potenciales tienen especial
relevancia no solo por su connotacion de usuarios de productos de la cooperativa, sino por la importancia
de ellos en las decisiones de administracién y continuidad de la empresa por su calidad de duefios. Es por
esto que la estrategia del negocio estd enfocada en satisfacer las necesidades de los asociados y usuarios a
través de un portafolio de servicios competitivo y unos beneficios sociales para aquellos que tengan la
calidad de asociados, complementado con el compromiso de todos nuestros empleados para ofrecerles una
atencion respetuosa y de alta calidad. La relacidn con nuestros asociados y usuarios se fundamenta en lo
siguiente:

Con los asociados:

e Siendo los asociados nuestra verdadera razén de ser, nuestra conducta hacia ellas deberd estar regida
por la seriedad, el respeto y el profesionalismo en la satisfaccion de sus necesidades, basando las
relaciones en los principios de integridad, solidaridad, justicia y lealtad.

e Elrespecto que debemos profesar por nuestros asociados nos exige formular y desarrollar estrategias
de mercadeo en las que nuestros servicios sean presentados como son realmente y sin exagerar sus
cualidades y revelar en forma veraz y transparente el estado financiero y desarrollo de la Cooperativa,

participando a todos de la distribucion de los beneficios econdmicos v sociales de acuerdo con las
condiciones de la misma.
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e En caso de existir alguna diferencia en la satisfaccidn de las necesidades de los asociados con nuestros
productos y servicios, es imperativo para la cooperativa procurar su solucién y responder prontamente
a sus reclamos hasta conseguirla.

e Esdeberde COOPARAMO y de sus empleados evitar los conflictos de interés con los asociados. En caso
de presentarse, prevaleceréd el valor como un deber de lealtad con Iz cooperativa sobre cualquier
interés particular.

e Los dineros confiados por nuestros asociados ahorradores serdn manejados con transparencia,
responsabilidad y seguridad, siguiendo politicas razonables y equitativas en la fijacion de las tasas de
interés de acuerdo con la competencia y el medio, teniendo en cuenta la normatividad vigente.

e Esimperativo para COOPARAMO, satisfacer las necesidades de los ahorradores, proporcionandole un
servicio oportuno, eficaz y eficiente.

Con el logro de metas comerciales:

e La complejidad y dindmica del sector cooperativo y de su entorno demandan la innovacion de nuevos
productos y servicios acordes a las necesidades de los asociados, y de la misma institucion, ajustandose
a los presupuestos asignados para garantizar el desarrollo y crecimiento de la cooperativa.

e Las actuaciones de todos los empleados de COOPARAMO, estdn enmarcadas en el principio
fundamental de “anteponer la observancia de los principios éticos al logro de las metas comerciales”.

e Serd un deber de COOPARAMO, dinamizar convenios institucionales y alianzas estratégicas con
entidades de alto reconocimiento en el sector, que contribuyan al crecimiento del mismo y afiancen la
filosofia de la Cooperativa.

2.2 PROVEEDORES DE BIENES Y SERVICIOS

Los criterios bésicos contemplados por COOPARAMO para la realizacidn de contratos con los proveedores
son la calidad de su producto o servicio, las condiciones econdmicas en gue los ofrece y la oportunidad de
la entrega o prestacién del servicio gue aseguran la seriedad, solvencia y solidez de la firma, ademas, de
que pueda demostrar la procedencia de sus activos, condiciones éstas que permiten conocer la integridad
de nuestros proveedores. Con base en esto:

e ningln empleado puede aceptar de nuestros proveedores obsequios, sobornos u otro tipo de ventajas
o beneficios, los cuales puedan comprometer acciones irregulares que dafien laimagen de la institucion
y deberdn abstenerse de realizar actos fraudulentos gue menoscaben el patrimonic de la Cooperativa
en beneficio o detrimento de terceros.
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e La cooperativa garantiza veracidad y transparencia sobre su situacidn econdmica y estricto
cumplimiento de los ccmpromisos comerciales pactados.

e De acuerdo con los estatutos de la Cooperativa, los cédnyuges, compafieros permanentes y quienes se
encuentren dentro del segundo grado de consanguinidad, o de afinidad o Unico civil en relacion con los
miembros de la Junta de Vigilancia, del Consejo de Administracion, con el representante legal, o con
cualguier empleado, no podran celebrar contratos de prestacidon de servicios o de asesoria con la
cooperativa.

2.3 EMPLEADOS

El desarrollo personal y profesional de sus empleados, es otro imperativo en la institucidn, por ello procura

permanente y adecuada capacitacién sobre el desempefio de sus funciones y sobre la Cooperativa en

general.

El respeto por la dignidad y los derechos que le son inherentes a los empleados es principio fundamental

de COOPARAMO, asi como la generacién de un ambiente de trabajo que garantice la seguridad fisica y social

de los mismos y que sea estimulante para la superacion de las deficiencias y para afrontar el error

constructivamente como fuente de aprendizaje.

El sentido de compromiso y lealtad de los Empleados para con COOPARAMO, deben ser, la dltima instancia,

el producto de su identificacion personal con tales principios y velores y de la apropiacion de su misién, que

lo involucra directamente en el desarrollo del resultado econdmico y social de la entidad.

Los Empleados dentro de sus deberes generales tienen presente:

v" Velar por el cumplimiento de las normas y de la conducta ética.

v" Velar por el cumplimiento de las funciones especificas de su cargo.

v Velar por el crecimiento, desarrollo y competitividad empresarial.

v El manejo de la informacidén es de caracter confidencial v corresponde a todos los colaboradores
mantener la honestidad y la integridad en su manejo, sin usarla en ningln caso para su propio beneficio
o el de tercerocs.

v" Abstenerse de utilizar informacién privilegiada.

v Abstenerse de realizar actos que impliquen conflictos de interés.

v" Actuar siempre de acuerdo con los principios y valores de cooperativismo
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v Realizar actividades dentro y fuera de la Entidad y ambito operacional, basadas en el respeto v el
acatamiento a la ley, el estatuto vy a los reglamentos, sujetas a pautas de permanente integridad,
solidaridad, justicia y lealtad.

v' Acatar y cumplir estrictamente todas las normas y procedimientos que para el funcionamiento
operativo de la empresa disefie y publigue la administracién en manuales, circulares, memorandos o
en cualguier otra comunicacion gue contenga instrucciones de este tipo.

v Los empleados que por su actividad mantengan relaciones comerciales con asociados y usuarios deben
permanecer adecuadamente informados respecto a la actividad econdmica y actos relevantes de los
mismos.

¥ Ningln empleado recibira dinero por pequeia que sea la cuantia, para dar trato de preferencia a algin
usuario, proveedor o cualquier demandante de nuestros servicios.

v’ Es deber de todo trabajador propender por el trabajo en equipo, con sentido de pertenencia, siendo
protagonista de su propic desarrollo perscnal y compartiendo las aspiraciones de la entidad.

¥ Esresponsabilidad de los empleados el reconocimiento y seguimiento a la idoneidad de sus clientes.

v’ Es responsabilidad de todo empleado informar a su superior inmediato y/o a las instancias de consulta
y reporte correspondiente a cualquier actividad que se presuma como inusual o sospechosa por parte
de los asociados, clientes, proveedores, compafieros de trabajo, u otra persona natural o juridica que
tenga algdn tipo de relacidn comercial con COOPARAMO.

2.4 COMPETENCIA

COOPARAMO, busca operar en el sector cooperativo, inspirada en la lealtad, objetividad, transparencia,
equidad y buena fe. Como consecuencia de ello, la creacidn de ventajas en el campo social y servicios
financieros estara soportada dentro del marco de un sistema de sana competencia y se mostrara solidaria
con la problematica vy dificuitades especificas del sector cooperativo.

La ejecucion y cumplimiento de convenios y alianzas estratégicas con el Sector Cooperativo serd compatible
con la lealtad, la equidad y el respeto que implice la ética cooperativa y financiera.

2.5 SUPERINTENDENCIA DE LA ECONOMIA SOLIDARIA Y DEMAS ORGANISMOS DE CONTROL Y VIGILANCIA.
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COOPARAMO, ha adoptado mecanismos para verificar el cumplimiento de las normas que regulan su
actividad economica para brindar informacion suficiente, integral v oportuna a los organismos de control y
vigilancia. De igual forma, la cooperativa esta atenta a las recomendaciones e instrucciones dadas por los
entes de control, asi como a la diligente respuesta de los requerimientos que le sean solicitados.

3. RESPONSABILIDAD SOCIAL

Atendiendo a nuestra naturaleza y razon social, COOPARAMO, es una empresa asociativa y solidaria
especializada en la actividad de ahorro y crédito, bajo'la forma de establecimiento de crédito, organizada
con base en el Acuerdo cooperativo, de responsabilidad limitada, sin animo de lucro, con fines de interés
social y nimero de asociados y aportes sociales variables e ilimitados, regida por la ley, la doctrina
cooperativa y sus Estatutos, la relacién con la comunidad v sus asociados asi como la proyeccidén social vy
solidaria, es el eslabdon que cierra el ciclo de la gestién empresarial, mediante la inversidn social con
programas de mejoramiento de la calidad de vida de la comunidad y |z promocién y estimulacidn de las
personas vinculadas con la Entidad a la participacién en proyectos de interés general.

3.1 RESPONSABILIDAD DE COOPARAMO

COOPARAMO. Se haré acreedora o deudora ante sus asociados por las operaciones que activa o
pasivamente efectle el Consejo de Administracion, el Representante Legal y/o Gerente General o quien
actue con poder para representarla, dentro de la érbita de las atribuciones que les conceden los Estatutos,
los Reglamentos vy el poder conferido.

3.2 RESPONSABILIDAD PERSONAL DE LOS MIEMBROS DEL CONSEJO DE ADMINISTRACION

Los miembros del Consejo de Administracién seran responsables de manera personal frente a los asociados
y organismos de vigilancia y control por las decisicnes que tome el Consejo violando la Ley, los Estatutos y
los Reglamentos. Seran eximidos de responsabilidad por no haber asistido a la reunién, con previa excusa
fundamentada o por haber salvado expresamente su voto.

3.3 RESPONSABILIDAD PERSONAL DEL REPRESENTANTE LEGAL Y/O GERENTE GENERAL

El Representante Legal y/o Gerente General responderd personalmente frente a los asociados, y organismos
de vigilancia y control, por las obligaciones contraidas para COOPARAMO, excediendo el limite de sus
atribuciones o violando los estatutos.

3.4 RESPONSABILIDAD DE LOS ASOCIADOS
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La responsabilidad de los asociados frente a los acreedores de lz Cooperativa y terceros, se limita al monto
de los Aportes sociales pagados o gue estén obligados a pagar. Comprende las obligaciones existentes al

momento de su ingreso y las contraidas hasta la fecha de su retiro.
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CAPITULO VIII. REGLAS DE CONDUCTA Y CONFLICTO DE INTERES

COOPARAMO. enuncia en su Codigo de Conducta las normas que rigen la conducta de la Entidad y la de
todos sus empleados y Directivos, asi como Ias politicas institucionales para evitar y manejar conflictos de
interés, de tal forma que se logre un ambiente laboral de zlto compromisc con el crecimiento vy
permanencia de la cooperativa en el tiempo, basado siempre en el enaltecimiento de los valores que desde
el inicio de la cooperativa han hecho parte de su filosofia de negocio vy de vida como colectivo empresarial.

En tal sentido, se entienden incorporados al Sistema de Gobierno Corporativo de la cooperativa los
siguientes reglamentos y codigos de conducta:

Estatutos

Reglamento del Consejo de Administracion
Reglamento Junta de Vigilancia

Codigo de etica y Conducta

SARLAFT

Reglamento Interno de Trabajo RIT

1. RESPONSABILIDAD SQCIAL

“Consiste en la asuncién voluntaria por parte de COOPARAMO, de responsabilidades derivadas de los
efectos de su actividad sobre el mercado y la scciedad, asi como sobre el medio ambiente y las condiciones
del desarrollo humano. Esto implica el cumplimiento de las obligaciones legales y aquellas que exceden lo
legal en aspectos como: condiciones que permiten el desarrollo personal en el trabajo, respeto a los
consumidores como clientes y como ciudadanos con derechos, la conciliacién de trabajo y vida personal, el
trato imparcial a las personas en el medio laboral y ciudadanas sobre la contribucién de la organizacién a
los objetivos sociales, la investigacion y desarrollo, la reputacién corporativa, la transparencia informativa,
la promocion y mantenimiento de la confianza de los asociados.

De esta forma, COOPARAMO, es socialmente responsable cuando las actividades que realiza se orientan a
la satisfaccion de las necesidades y expectativas de sus miembros, de la sociedad y de quienes se benefician
de sus actividades comerciales, asi como también, al cuidado v preservacién del entornc”.

En cumplimiento de estas premisas, COOPARAMO, debe responder a las exigencias de los procesos de

globalizacién, de conservacién del medio ambiente v, en general, del mejoramiento de la calidad de vida de
sus asociados.

COOPARAMO, adoptara las siguientes politicas:
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1.1 POLITICA AMBIENTAL

COOPARAMO, propiciard una administracién ambiental sana y ayudard a controlar el impacto de sus
actividades, productos y servicios sobre el medio ambiente. Para ello:

a. Incorporara dentro de la planeacién, el tema del medic ambiente, fomentando programas de
evaluacidn y mejoramiento ambiental que permitan dar cumplimiento a las disposiciones legales;

b. Definira politicas que enfaticen en la prevencidn de la contaminacién, a través del uso de tecnologias
limpias, en las diferentes etapas productivas con participacion activa de los empleados, los proveedores
y demas terceros;

c. Desarrollarg, disefiarg, operarég instalaciones, realizard actividades, y proveera sus productos y servicios
considerando el aprovechamiento eficiente de la energia y otros insumaos, el uso sostenible de los
recursos renovables, y la minimizacidn de los impactos ambientales adversos Y

d. Promovera la gestién ambiental, el desarrollo sostenible, y las tecnologias limpias entre los grupos de
interés.

1.2 POLITICA DE SOSTENIBILIDAD AMBIENTALES, SOCIALES Y DE GOBERNANZA (ASG).

Cooparamo adopta un enfoque de sostenibilidad basado en criterios Ambientales, Sociales y de
Gobernanza (ASG). La Cooperativa se compromete a:

a) Ambiental: Promover el uso eficiente de los recursos y apoyar iniciativas que mitiguen el impacto
ambiental.

b) Social: Fomentar el bienestar de sus asociados, empleados y la comunidad, a través de sus productos,
servicios y programas de inversion social.

¢) Gobernanza: Mantener las mas altas normas de gobierno corporativo, ética y transparencia en todas
sus actuaciones.

El Consejo de Administracién desarrollard y supervisara la implementacidn de la estrategia ASG de la
Cooperativa.

1.2 PROTECCION DE LA PROPIEDAD INTELECTUAL

COOPARAMO. Cumplira con las normas nacionales y convenciones internacionales, sobre los derechos de
autor, propiedad industrial e intelectuzl. Para ello:

a. Reglamentara internamente el usc de la copia, la distribucion, y demds acciones sobre los productos
propios y ajenos protegidos con derechos de propiedad intelectual, (como por ejemplo software,
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musica ambiental, fotocopias, marcas, patentes, etc.) para evitar las infracciones intencionales o por
equivocacion de estos derechos.

b. Considerara la proteccion, que en otros paises se ha reconocido, a los distintes elementos de propiedad
intelectual, para garantizar su proteccidn internacional independientemente de la territorialidad de las
normas, cuando ello resulte adecuado;

c. Incluira cldusulas de proteccién de la propiedad intelectual (derechos de autor y de propiedad
industrial) en los contratos con los empleados, proveedores y demas terceros relacionados con la
empresa, en los gue se defina claramente su titularidad y su uso adecuado con el fin de evitar problemas
interpretativos futuros.

d. Educars, entrenard y motivard a los asociados y empleados para que conozcan la importancia y las
consecuencias legales de la proteccién de la propiedad intelectual.

e. Promoverd la proteccion de los derechos de propiedad intelectual entre los proveedores y contratistas,
desestimulando la adquisicién de productos de contrabando o sin licencias y considerara sus creaciones
como un activo valioso del patrimonio de la misma.

1.3 POLITICAS CONTRA LA CORRUPCION

Cuando COOPARAMO, contrate con el Estado o con particulares, adoptard mecanismos para minimizar los
focos de corrupcidn y garantizar al publico la buena destinacién de los recursos publicos y de los asociados
En funcidn de este principio:

a. Adoptarg principios éticos que sean, preferiblemente, el resultado de una construccion colectiva de |z
organizacion solidaria;

b. Dara publicidad a la promulgacion de normas éticas y advertira sobre la determinacién inquebrantable
de cumplirlos;

c. Promoverd la suscripcién de pactos de integridad y de transparencis;
d. Evaluara las ofertas dando prioridad al espiritu de la normay no a los aspectos formales;

e. Promovera el control social, y garantizard que los procedimientos sean claros, equitativos, viables y
transparentes;

f.  Denunciard las conductas irregulares de los servidores publicos y/o de los contratistas en los procesos
contractuales con los entes del Estado;

g Capacitara a los administradores, empleados y asociados en materia de ética ciudadana vy
responsabilidad social, como parte de un gran esfuerzo pedagdgico a todos los niveles de la comunidad.

h. Creard Comités de Etica para conocer y dirimir los conflictos que se presenten entre sus miembros.
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i. Nombrara al oficial de cumplimiento y su suplente encargados de prevenir que la organizacién sea
utilizada en operaciones de lavado de activos o de financiacidn del terrorismo.

1.4 POLITICAS DE INVERSION SOCIAL

COOPARAMO, desarrollard programas de mejoramiento de la calidad de vida de las comunidades en donde
estén ubicadas y promovera y estimulara la participacion de las personas vinculadas con ella en proyectos
de interés general.

1.5 GOBIERNO ELECTRONICO

COOPARAMO, garantizara que la informacidn transmitida por medios electrénicos responda a los més altos
estandares de confidencialidad e integridad.

1. Integridad: COOPARAMO, garantizard que en todas las operaciones que se realicen por medios
electrénicos se identifique a los sujetos participantes, se evite el repudio de las declaraciones que éstos
realizan, se mantenga la integridad de las comunicacicnes emitidas vy se conserve la confidencialidad de la
informacion.

2. Intimidad: Con el fin de respetar los derechos de intimidad y de proteccién de datos personales, se
establecera una politica de privacidad y manejo de informacién reservada de los asociados vy terceras
personas, para darla a conocer al publico en general.

3. Homologacién: Considerando que la utilizacién de mensajes de datos debe cumplir con los mismos
reguerimientos que la informacion que tiene un soporte fisico, establecera sistemas que le permitan
cumplir con sus obligaciones sobre registro y archivo de la informacion.

4. Capacitacion: Implementard manuales internos que regulen lz utilizacion de medios electrdnicos.

5. Autorregulacion: Creara marcos regulatorios para sus relaciones con terceras personas a través de sitios
web y establecerd mecanismos de control para el cumplimiento de los mismos, respetando en todo
momento el derecho a la intimidad y los demads derechos de las personas.

6. Socializacién: Los miembros de COOPARAMO, deben conocer el contenido del cédigo de conducta con
los principales enunciados.
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CAPITULO IX. SISTEMA PARA LA ADMINISTRACION Y RESOLUCION DE CONTROVERSIAS

El sistema se aplicard a las controversias en los siguientes casos:

1. Frente a terceros aportantes de recursos: La cooperativa adoptard mecanismos para resolver las
controversias generadas en las relaciones con los grupos de interés, designando para ellc empleados
con facultades y estableciendo programas de negociacion directa y mecanismos de conciliacion.

2. Resolucidn interna de conflictos en la cooperativa: CCOPARAMO adoptara mecanismos para prevenir,
atender y resolver las controversias surgidas entre los empleados a través del comité de convivencia
laboral de conformidad a lo normado especialmente en la ley 1010 de 2016 y/o la coordinacién
administrativa y de talento humano; este mecanismo velard por |a sana convivencia.

3. Solucién de controversias derivadas del Gobierno Corporativo: COOPARAMO adoptard cldusulas
compromisorias para la resolucion de controversias derivadas de la aplicacion y el cumplimiento de los
preceptos de Gobierno Corporativo adoptados.

Los mecanismos alternativos de solucién de conflictos (negociacidn, conciliacidn y arbitraje) deberan
constituirse en herramientas fundamentales para hacer efectiva toda reclamacion derivadz de la
inobservancia de estos preceptos.
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VIGENCIA DEL CODIGQO

El presente Cddigo deroga todas las disposiciones anteriores que le sean contrarias, dejando claro y expreso
gue su texto, empieza a regir de manera plena a partir de su estudio y aprobacién por parte de la Asamblea

General.

La presente ordenanza fue estudiada y pre-aprobada por unanimidad de los Miembros del Honorable
Consejo de Administracion de la COOPERATIVA DE AHORRQO Y CREDITO DEL PARAMO - COOPARAMO en su
sesion ordinaria celebrada el dia 15 de enero del afio 2.026, en el Municipio de Paramo, Santander segdn
consta en el Acta No 719 de la misma fecha. Fue estudiada y aprobada por la LI Asemblea General Ordinaria
y XIX Asamblea General por Delegados 2026 de COOPARAMO, en su sesién ordinaria de Marzo 28 de 2026.

COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Paramo, Santander a los veintiocho (28) dias del mes de marzo de dos mil veintiséis (2026).

Py ‘gidente Asamblea

\m\l@&

JACKELINE VE

Secre

e

VALDIVIESO
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